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■ 保険料が未収納、契約が1P未入金無効、失効または自動振替貸付（以降、「APL」）となった場合に
おける契約者、代理店宛ての各種通知物について記載します。

1．第1回保険料未収納時
〈1〉払込猶予期間（「責任開始期に関する特約」が付加された契約の場合）
第1回保険料を含んだ口座振替が、残高不足などにより振替不能になった場合は、次回（次月）に併徴請求また
は再請求を行います。
猶予期間満了日までに第1回保険料が払い込まれなかった場合、責任開始日にさかのぼって契約は無効になります。
失効と異なり、無効となった契約を復活することはできません。また、1P未入金無効となった被保険者※1が新たに
当社の保険に加入する場合、2年間「責任開始期に関する特約」を付加することはできません。
※1　こども保険の場合は契約者、連生終身保険（自由設計型）の場合は第二被保険者も対象となります。

第1回保険料の払込期月※2、※3 責任開始日から責任開始日の属する月の翌々月末日まで

第1回保険料の猶予期間 第1回保険料の払込期月の翌月月初から末日まで

※2　 「契約日の特則」が適用となっている契約（月払）の場合は、第2回保険料の払込期月が第1回保険料の払込期月まで
延長されます。

※3　以下に該当する契約の場合は責任開始日を「保険期間の始期」に読み替えます。
　 　○がん保険（01）、がん保険（2010）

〈2〉払込猶予期間（終身がん保険（C2）（C3）の場合）
第1回保険料を含んだ口座振替が、残高不足などにより振替不能になった場合は、次回（次月）に併徴請求また
は再請求を行います。猶予期間満了日までに第1回保険料が払い込まれなかった場合、責任開始日にさかのぼっ
て契約は無効になります。失効と異なり、無効となった契約を復活することはできません。また、1P未入金無効と
なった被保険者が新たに当社の保険に加入する場合、6か月間終身がん保険（C2）（C3）に加入することはできま
せん。

第1回保険料の払込期間 契約日の属する月を含めて4か月目の月の初日から末日まで

第1回保険料の猶予期間 第1回保険料の払込期間の翌月初日から末日まで

未収納・1P未入金無効・失効・
自動振替貸付契約の各種通知物
SOMPOひまわり生命契約
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〈3〉通知物（月払の場合の例）
代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

送付先
通知物（通知時期）

N＋1月 N＋2月 N＋3月 N＋4月

代理店
・ ●月請求初回保険
料請求契約（15日頃）
（1）＊

・ ●月時点初回保険料未
収納契約（5日頃）（2）＊
・ 第1回保険料請求状況
一覧表（15日頃）（1）＊

・ ●月時点初回保険料未
収納契約（5日頃）（2）＊

・ ●月契約未入金無効
（20日頃）（4）＊

契約者 ・ 保険料口座振替開始
のお知らせ（15日頃）

・ 保険料口座振替のお知
らせ（併徴のお知らせ）
（15日頃）

・ 保険料お払い込みのお
願い〈コンビニ／郵振
払込票〉（5日頃）（3）＊

・ ご契約無効のご連絡
（20日頃）（5）＊

N＝申込月
＊〈3〉通知物の確認の番号です。

終身がん保険（C2）（C3）の場合は以下のとおりです。
・口座振替扱（月払）

送付先
通知物（通知時期）

N＋4月 N＋5月 N＋6月

代理店 ・ ●月請求初回保険料請求契約
（15日頃）

・ ●月請求初回保険料未収納契約
（5日頃） ・ ●月請求未入金無効（20日頃）

契約者 ・ 保険料口座振替開始のお知らせ
（15日頃）

・ 保険料口座振替のお知らせ（併
徴のお知らせ）（15日頃） ・ ご契約無効のご連絡（20日頃）

・クレジットカード払扱（月払）

送付先
通知物（通知時期）

N＋4月 N＋5月 N＋6月

代理店

・ ●月請求初回保険料請求契約
（5日頃）
・ ●月請求初回保険料未収納契約
（20日頃）

- ・ ●月請求未入金無効（20日頃）

契約者

・ 保険料クレジットカード決済開始
のお知らせ（5日頃）
・ カード無効・併徴のお知らせ
（20日頃）

- ・ ご契約無効のご連絡（20日頃）

・郵便振替扱（年半年払）

送付先
通知物（通知時期）

N＋1月 N＋3月 N＋4月

代理店 - ・ ●月請求初回保険料未収納契約
（5日頃） ・ ●月請求未入金無効（20日頃）

契約者 ・ 保険料払込開始のお知らせ（郵
便振替用紙）（15日頃）

・ 保険料払込のお知らせ（郵便振
替用紙）（5日頃） ・ ご契約無効のご連絡（20日頃）
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1
2 3 4 5

〈4〉通知物の確認
（1）●月請求初回保険料請求契約

1 請求状況

当月請求対象となる契約の請求状況を表示します。

口振請求中：口座振替を行う契約
払込票送付済：払込取扱票にてお振込いただく契約

2 猶予期間満了日 第1回保険料の猶予期間満了日を表示します。

3 請求金額 2か月以上の保険料を請求する場合は、合算した金額を表示します。

4 払込応当月 当月作成した請求データの応当月を表示します。
（例）払込応当月が6月、7月の場合、「6－7月分」と表示します。

5 備考 請求が払込取扱票の場合に、その払込取扱票に記載のお払込期限（有効期限）を表示します。

SOMPOひまわり生命保険株式会社
契約サービス部
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（2）●月時点初回保険料未収納契約

1 2 3 4
5 6

SOMPOひまわり生命保険株式会社
　　  契約サービス部
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1 猶予期間満了日 第1回保険料の猶予期間満了日を表示します。

2 振替結果

振替不能：前月の請求結果が振替不能となった契約。
払込票　：① 前月以前にすでに払込取扱票を契約者宛てに送付しているが、当月の口振結果

反映日時点で入金が反映されていない契約
② 前月の口振結果が振替不能となり、必要な保険料が3か月分以上となったこと
により、「第1回保険料未収納一覧表」を代理店宛てに送付するタイミングと同
時に払込取扱票を契約者宛てに送付する契約

3 不能理由

事由 内容（対応方法）

残高不足 預貯金残高不足です。

取引なし 該当口座がない可能性があります。
（口座振替依頼書の内容と登録内容に誤りがないか取扱営業店に確認します）

依頼書不備 口座振替依頼書に関する不備がある可能性があります。
（口座振替依頼書の不備内容について取扱営業店に確認します）

預金者停止 預金者から金融機関に振替停止依頼をしています。

4 未収納金額 払込期月当月までの未収納金額を表示します。

5 払込応当月 未収納となった月までの応当月を表示します。
（例）払込応当月が6月、7月の場合、「6－7月分」と表示します。

6 備考

次回請求予定などを表示します。

次回併徴請求
予定

前月分保険料が未入金のため、次回の口座振替が併徴請求となる契約
（2か月分の残高確保を契約者へ依頼します。）

次回再請求
予定

年払・半年払保険料が未入金のため、次回の口座振替が再請求となる契約
（1回分保険料の残高確保を契約者へ依頼します。）

払込票送付済
有効期限：
　○月○日

第1回保険料を含む払込取扱票が送付済かつ、口振結果反映日時点で入金
が反映されていない契約
（すでに契約者の手元にある払込取扱票で必要月数分（④未収納金額）の入
金を契約者に依頼します。）

払込票送付
有効期限：
　○月○日

前月の口座振替結果が振替不能となり、必要な保険料が3か月以上となっ
たため、同時期に払込取扱票を送付した契約
（送付される払込取扱票で必要月数分（④未収納金額＋1か月分保険料）の
入金を契約者へ依頼します。）

＊ ⑥で次回併徴請求予定・次回再請求予定となっている契約でも、③の不能理由が取引なし・依頼書不備等の場合はそれが
解消しないと請求は作成されませんので注意して対応します。
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（3）保険料お払い込みのお願い〈コンビニ／郵振払込票〉

契約サービス部

SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPOひまわり生命保険株式会社

SOMPOひまわり生命保険株式会社
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（4）●月契約未入金無効

1 猶予期間満了日 第1回保険料の猶予期間満了日を表示します。

（5）ご契約無効のご連絡

1
SOMPOひまわり生命保険株式会社

契約サービス部
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2．2回目以降保険料未収納時
〈1〉通知物
収納代行会社により、通知物と通知時期が異なります。
代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

収納経路
（振替日） 送付先

通知物（送付時期）

未収納当月 通知時期

CSS
アプラス

三菱UFJニコス
全信協
（27日）

代理店 －

・ 未収納契約ならびに初回併徴契約の
ご案内（10日頃）（1）＊

・ 併徴・再請求契約のご案内（未収納
案内追補版）※1（20日頃）（2）＊

契約者 －
・ 保険料口座振替のお知らせ（併徴・
再請求）（コンビニ払込票付）※2 ※3
（15日頃）（3）＊

三井住友カード
（旧SMBC）
ゆうちょ銀行
（6日）

代理店 ・ 未収納契約ならびに初回併徴契約の
ご案内（15日頃）（1）＊

・ 未収納契約ならびに初回併徴契約の
ご案内（15日頃）（1）＊

・ 併徴・再請求契約のご案内（未収納
案内追補版）※1（28日頃）（2）＊

契約者 ・ 保険料口座振替のお知らせ（併徴・
再請求）（25日頃）（3）＊

・ 保険料お払い込みのお願い（払込取
扱票あり）（25日頃）（4）＊

休診会
（28日）

代理店 － ・ 未収納契約ならびに初回併徴契約の
ご案内（12日頃）

契約者 － ・ 医師総合保障制度　掛金振替不能
のお知らせ（12日頃）

全税共
（22日）

代理店 ・ 未収納契約ならびに初回併徴契約の
ご案内（30日頃） －

契約者 － ・ 掛金（保険料）振替のお知らせ（5日
頃）

※1　 前月の保険料請求がなく、併徴または再請求で口座振替請求が開始・再開となる契約（2P初回併徴請求契約を含む）
がある場合に作成されます。

※2　 請求金額が30万円を超える契約や住所不明契約など、一部コンビニ払込票が添付されない契約があります。
※3　以下の条件をすべて満たす契約はマルチ決済QRコードを印字します。

・旧日本興亜生命契約を除くひまわり生命契約
・個人契約
・請求金額が10万円以下

＊〈2〉通知物の確認の番号です。

以下のいずれかに該当する契約は、ひまわりToDoリストで「未収納要注意・年半請求予定契約リスト」をデータ
配信します。
①自動振替貸付（APL）適用月数が1か月の契約
②口座振替依頼書が金融機関から不備返却されたため、口座請求が停止している契約
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③払方変更効力発生月の前月保険料が未収の月払契約
　（変更前：口座振替またはクレジットカード払⇒変更後：郵便振替または団体扱）
④翌月に払込期月が到来する年・半年払契約（団体扱は除く）

送付先 通知物 通知時期

代理店

・未収納要注意・年半請求予定契約リスト（5）＊
　　 4種類のリストで構成されています。対象契約がない場合は、該当するリスト
はデータ配信されません。

　　①自動振替貸付（APL）1か月適用契約
　　②口座振替依頼書不備（要払込）契約
　　③払方変更に伴う未収納契約
　　④年・半年払請求予定契約

毎月20日頃

＊〈2〉通知物の確認の番号です。

〈2〉通知物の確認
（1）未収納契約ならびに初回併徴契約のご案内

1 次回請求予定

CSS・アプラス・
三菱UFJニコス・全信協

三井住友カード（旧SMBC）・
ゆうちょ銀行

初回併徴請求予定 前月分保険料が未入金のとき
（2か月分保険料の残高確保を依頼します。）

併徴請求予定 月払保険料が1か月分未納となったとき
（2か月分保険料の残高確保を依頼します。）

再請求予定 年払・半年払保険料が未納となったとき
（1回分保険料の残高確保を依頼します。）

請求停止予定
請求停止

併徴請求が振替不能のとき
（失効もしくは契約内容によりAPL、
自動延長定期保険適用となります。
失効の場合は、失効取消手続きま
たは復活手続きを依頼します。）

併徴請求が振替不能のとき
（契約者に送付する「保険料お払い込
みのお願い」に同封の「払込取扱票」
により払込猶予期間中に未収納保険
料の払い込みを依頼します。）

復活不承諾あり

給付金請求歴あり

口座変更あり２４年 ９月 １日

2
1

3

SOMPOひまわり生命
 契約サービス部
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2 未収納事由

事由 内容・対応方法

残高不足 次回併徴請求します（2回未収の場合は、次回請求停止）。
2か月分保険料の残高確保を契約者に依頼します。

取引なし 次回併徴請求します（2回未収の場合は、次回請求停止）。
取扱営業店から不備連絡がありますのですみやかに対応します。

依頼書不備 次回併徴請求します（2回未収の場合は、次回請求停止）。
取扱営業店から不備連絡がありますのですみやかに対応します。

預金者停止 次回併徴請求します（2回未収の場合は、次回請求停止）。
請求停止は、依頼した月のみの場合があるので、解約予定の場合は注意してください。

その他 取扱営業店から不備連絡がありますのですみやかに対応します。

3 備考欄

・「給付金請求歴あり」：失効すると復活できない場合があります。
・「口座変更あり」：口座変更があった契約（請求時の情報を掲載）。
・「収納会社変更」：収納代行会社変更があった契約（請求時の情報を掲載）。
・「一般料率適用」：一般料率に変更されている契約（口振請求しない）。
・「復活不承諾あり」：当該契約および同一被保険者で他契約に復活不承諾歴がある契約

対応方法の具体例

例1【未収納契約ならびに初回併徴契約のご案内（CSS扱い）併徴請求予定・給付金請求歴あり・失効
予定】

未収納事由　：残高不足
次回請求予定：併徴請求予定
給付金請求歴：給付金請求歴あり

次回の口座振替日の前営業日までにご指定の保険料振替口座に月払2か月分の保険料の残高確保を依
頼します。再度振替不能でかつ払込猶予期間までに未収納保険料の払い込みがない場合、ご契約は失効
となります。給付金請求歴があり復活できない可能性があるため、ご契約が失効しないよう未収納時の
対応が特に必要となります。

例2【未収納契約ならびに初回併徴契約のご案内（CSS扱い）請求停止・失効中】

未収納事由　：残高不足
次回請求予定：請求停止
給付金請求歴：給付金請求歴なし

併徴請求が振替不能かつ払込猶予期間までに未収納保険料の払い込みがなかったため、ご契約は失効
となっています。未収納フォローではなく、失効取消手続きまたは復活手続きが必要となります。
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（2）併徴・再請求のご案内（未収納案内追補版）

振替日前営業日までに、指定口座に①「請求金額」の残高確保を契約者に依頼します。
特に②「失効・APL・AET予定」欄が「失効」表示の場合は、③「払込猶予期間」内に保険料入金がされない
場合は、契約は失効します。また、④「給付金請求歴」「復活不承諾歴」に「有り」表示の契約は、復活ができ
ない可能性があるので、特に注意が必要です。なお、旧日本興亜生命の契約は④「給付金請求歴」「復活不
承諾歴」を表示していません。

1

2

3
4

例3【未収納契約ならびに初回併徴契約のご案内（SMBC扱い）請求停止予定・未収納郵振発行】

未収納事由　：残高不足
次回請求予定：請求停止予定
給付金請求歴：給付金請求歴あり

併徴請求が振替不能だった場合、契約者へ「保険料お払い込みのお願い（払込取扱票あり）」を送付しま
す。払込猶予期間までにコンビニもしくはゆうちょ銀行にて未収納保険料を払い込みいただくように依頼
します。払込猶予期間までに未収納保険料の払い込みがない場合、ご契約は失効となります。なお、払
込猶予期間までに未収納保険料を払い込みいただいた場合でも、払い込みいただいた時期により次回請
求が作成されないことがあります。

SOMPOひまわり生命
 契約サービス部
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■保険料口座振替のお知らせ（コンビニ払込票なし）

■保険料口座振替のお知らせ（コンビニ払込票付）
（3）保険料口座振替のお知らせ

SOMPOひまわり生命保険株式会社SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPO
ひまわり生命
保険株式会社

契約サービス部

SOMPOホールディングス株式会社
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■保険料口座振替のお知らせ（QRコード付）
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■保険料口座振替のお知らせ（QRコードなし）
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（4）保険料お払い込みのお願い〈コンビニ／郵振払込票〉

契約サービス部

SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPOひまわり生命保険株式会社

SOMPOひまわり生命保険株式会社
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（5）未収納要注意・年半請求予定契約リスト
①自動振替貸付（APL）１か月適用契約

項目 概要

1 APL貸付（1回分保険料） 作成日時点での内容を表示しています。

2 APL取消（必要）保険料

自動振替貸付（APL）取消に必要な保険料です。当月末までに入金が必要で
す。
契約者宛てに送付する「保険料の自動振替貸付適用のお知らせ」には「未払込
保険料」と表示しています。

3 給付金請求歴 「あり」の場合は、失効取消期間が過ぎると復活できない可能性があります。

4 次回APL適用可否

今月末までに保険料の払込がなかった場合の状況です。
可：APL適用　否：失効
次回APL適用可否欄が「否」の契約は、当月中に入金がない場合、契約が失効
するため未収納フォローを漏れなく行います。

1 2

3

4

SOMPOひまわり生命保険株式会社
契約サービス部
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②口座振替依頼書不備（要払込）契約

項目 概要

1 1回分保険料 次回払込年月の保険料を表示しています。

2 払込応当月
作成日時点での内容を表示しています。

3 払込猶予期間

4 給付金請求歴 「あり」の場合は、失効取消期間が過ぎると復活できない可能性があります。

5 払込猶予期間経過後 払込猶予期間内に保険料が払い込まれなかった場合、失効・APL・AET適用の
予定を表示しています。

1

3

2

5

4

SOMPOひまわり生命保険株式会社
契約サービス部
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③払方変更に伴う未収納契約

項目 概要

1 変更前保険料 払方変更前の保険料を表示しています。

2 未収納月
作成日時点での内容を表示しています。

3 払込猶予期間

4 給付金請求歴 「あり」の場合は、失効取消期間が過ぎると復活できない可能性があります。

5 払込猶予期間経過後 払込猶予期間内に保険料が払い込まれなかった場合、失効・APL・AET適用の
予定を表示しています。

4

1

3

2

5

SOMPOひまわり生命保険株式会社
契 約サービス部
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④年・半年払請求予定契約

項目 概要

1 請求形態 作成日時点で内容を表示しています。

2 次回口座振替日 請求形態が「口座振替」の場合、払込応当月の口座振替日を表示しています。

3 契約者宛案内送付日 請求形態が「郵便振込」・「銀行振込」の場合、「保険料お払込のご案内」の送付
日を表示しています。

4 給付金請求歴 「あり」の場合は、失効取消期間が過ぎると復活できない可能性があります。

5 払込猶予期間経過後 払込猶予期間内に保険料が払い込まれなかった場合、失効・APL・AET適用の
予定を表示しています。

4
1

5
3

2

SOMPOひまわり生命保険株式会社
契 約サービス部
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3．失効・APL判定時
〈1〉通知物
代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

送付先 通知物 通知時期

代理店 ・失効・自動振替貸付・自動延長定期保険適用契約リスト 毎月20日頃

契約者

〈失効の場合〉
■ ご契約失効のお知らせと失効取消のおすすめ（復活申込書兼告知書は送付しま
せん）
※ 払込取扱票あり。マルチ決済対象の契約のみ、帳票にマルチ決済のＱＲコードを
印字します。

毎月20日頃

〈失効取消期間後〉
■給付金請求歴なし
・ ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ（払込取扱票あり）※
・復活申込書兼告知書※

＊無選択型商品の場合、復活申込書兼告知書は送付しません。
■給付金請求歴あり（がん保険以外）
・保険契約失効のお知らせ（払込取扱票なし）※
・復活申込書兼告知書※

■給付金請求歴あり（がん保険）
・なし
＊取扱営業店へ「保険契約失効のお知らせ」を送付します。

失効取消期限
翌月月初

〈APLの場合〉
・保険料のお立替（自動振替貸付）のご案内 毎月20日頃

※「復活申込書兼告知書」は「ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ」、「保険契約失効のお知らせ」と冊子化しています。
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〈2〉通知物の確認
（1）失効・自動振替貸付・自動延長定期保険適用契約

〈失効〉

項目名 記載内容・見方

1 契約状態

契約状態により以下3とおりに分類し、状態に応じた対応をおこないます。
■給付金請求歴なし
　過去に給付金請求歴のない契約
■給付金請求歴あり
　過去に給付金請求歴のある契約（がん保険以外）
■復活不可能な契約
　過去に給付金請求歴のある契約（がん保険）
　 一度失効すると復活することができません。夫婦型・家族特約で従たる被保険者に請求
歴がある場合は、査定によって本人型に変更のうえ復活できる場合があります。

2 失効取消期限 当期間を過ぎると、失効取消ができなくなるので注意します。

3 簡易復活
可能期限

新契約取扱規定に基づき診査復活が必要な契約でも、簡易復活期限内は告知書扱いでの
復活が可能です。
当期間内に復活処理が完了するよう契約者に対して働きかけが必要です。簡易復活期限
経過後は、新契約取扱規定に準じた復活手続きが必要です。

4 復活可能期限 当期間を過ぎると、復活ができなくなるので注意します。

5 復活に必要な
保険料

失効月当月に失効取消または復活するために必要な保険料
※ 必要金額は失効日からの経過期間により増加していきます。復活保険料を案内する際
は、必要金額は営業サポートセンターに確認します。

6 解約返戻金

リスト作成時点での解約返戻金を表示
解約手続きとなる際に参照します。
解約時に実際に支払われる金額とは限りません。APL・契約者貸付の残高が残っている場
合は、解約返戻金から利息を含めた金額を差し引いた金額が支払われます。

7 お客様への
対応 契約状況に応じた対応方法が表示されます。

7

1

4 2
6

3

5

SOMPOひまわり生命保険
契約サービス部
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〈APL〉

1 2 3

4

項目 内容

1 適用日 自動振替貸付（APL）の適用日
（注）直近の適用日を掲載

2 自振貸残高 今回適用されたAPLを含むAPL残高

3 自振貸取消期間
APL適用を取り消しとすることができる期限
（APL適用日翌日から1か月後の日付を表示）
＊取消期間内に当月分までの未納保険料を払い込めば、利息はつきません。

4 自振貸適用金額
（今回）

今回のAPL適用金額
払込応当年月からの適用回数
＊ 取消期間経過後に返済する場合は、「自振貸適用金額」に利息がつきます。
　また、返済日によって利息が変わります。

＊クレジットカード払契約のときには、「払方」欄に「クレ」と表示します。

SOMPOひまわり生命
　　　 契約サービス部
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（2）ご契約失効のお知らせと失効取消のおすすめ

（3）ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ（給付歴なし）

�

�

SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPOひまわり生命保険株式会社

SOMPOひまわり
生命保険株式会社
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（5）ご契約失効のお知らせ（がん保険）

（4）ご契約失効のお知らせ（給付歴ありがん保険以外）

SOMPOひまわり生命保険株式会社
　　  契約サービス部
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（7）保険料の自動振替貸付適用のお知らせ（年払、半年払）

（6）保険料の自動振替貸付適用のお知らせ（月払）

25



4．失効後一定期間経過後
通知物

送付先 通知物 通知時期

代理店 失効契約復活・解約勧奨一覧
＊取扱営業店経由で送付します。 毎月20日頃

契約者 失効後、２か月目・6か月目・1年目・2年目・3年目（時効前）に、保険種類、復活取扱期間などに
応じた内容のお知らせを送付します。

5．クレジットカード払
（臓器移植医療給付金付先進医療保険・無解約返戻金型女性用がん診断保険・糖尿病患者向一時金
給付医療保険・終身がん保険（C1）を除く）

〈1〉洗替NGの場合
（1）通知物

代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

送付先 送付物 通知時期

代理店 ・クレジットカード払未収納・決済未収納契約のご案内

毎月20日頃
契約者 ・ クレジットカード無効による保険料お払い込みのお願い（払込取扱票あり）

・保険料払込方法設定のお願い（チラシ）

（2）対応
登録クレジットカードが利用できない状態のため、上記「カード無効のお知らせ」で次の2つの手続きをとって
いただくことを契約者にお伝えします。
　①払込猶予期間までに未収納保険料をお払い込みいただくこと
　②口座振替に変更※いただくか、または、別のクレジットカードに変更※いただくこと
　　※MYひまわり（Webサービス）にてお手続きができます。

「無効未解消」のままでは、次回（次月）の請求データは作成されません。
また、次月以降の契約者宛ての通知物も作成されませんので、とくに未収納フォローが必要となります。
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4月（未収納 1か月目） 5月（未収納 2か月目） 6月（失効判定月）

失効日

20日頃送付

クレジットカード
無効による

保険料お払い込みの
お願い

口座
振替依頼書

失効取消のご案内

20 日頃送付

20日頃送付20日頃送付 20日頃送付

契
約
者
宛
て
送
付
物

代
理
店
宛
て
通
知
物

状
　
況

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

・洗替NG
－1か月未収
－カード無効

（送付物なし）

5月末までにネット
で変更手続きをする
と、6 月から新しい
カードまたは口座に
請求開始
＊4（・5）月分の
　入金が必要

4月登録で 5月、
5月登録で 6月※

からクレジット
カード請求開始
※4（・5）月分の
　入金が必要

失効・APL・AET
契約リスト

18 日頃
決済不能判明日

・2か月連続未収で、払込猶予
期間までに払い込みがなかっ
たため、契約が失効

＊送付物のパターンについて
は、クレジットカード払以
外のときと同様、保険種類、
請求歴により異なります。

・請求データが作成されないため、
2か月連続未収
・払込猶予期間までに払い込みなし

未収納・決済未収納契約
（1か月未収・カード無効）

未収納・決済未収納契約
（2か月未収・カード無効）

払込取扱票
（4・5月分 P）

払込取扱票
（3か月分 P）

保険料払込方法
設定のお願い
（チラシ）

［4月に洗替NGでクレジットカード決済できなかった場合］
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■クレジットカード無効による保険料お払い込みのお願い

■保険料払込方法設定のお願い（チラシ）
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〈2〉オーソリNGの場合の対応
（1）通知物

代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

送付先 送付物 通知時期

代理店 ・クレジットカード払未収納・決済未収納契約のご案内

毎月20日頃
契約者

・保険料クレジットカード決済のお知らせ（以下「併徴予告はがき」）

・保険料お払い込みのお願い（払込取扱票あり）
　＊併徴請求の際、再度オーソリNGとなった場合に送付
・MYひまわりクレジットカード変更推奨チラシ

（2）対応
オーソリがNGであってもクレジットカード自体は有効なままなので、単月請求が未収納の場合は次回（次月）
に併徴請求します。

4月（未収納 1か月目）

失効日

20日頃送付 20日頃送付

併徴予告はがき 失効取消のご案内

20 日頃送付

20日頃送付20日頃送付 20日頃送付

契
約
者
宛
て
送
付
物

代
理
店
宛
て
通
知
物

状
　
況

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

・オーソリNG
－1か月未収
－カード有効

未収納・決済未収納契約
（1か月未収・カード有効）

18 日頃
決済不能判明日

15日頃
請求日

18日頃
決済不能判明日

・2か月連続未収で、払込猶予期
間までに払い込みがなかったた
め、契約が失効

＊送付物のパターンについては、
クレジットカード払以外のと
きと同様、保険種類、請求歴に
より異なります。

・前月のオーソリ NG を受けて
2 か月分併徴請求するも、再度
オーソリNG
・払込猶予期間までに払い込みなし

＊洗替NGとなった場合は、洗替
NG 時の契約者宛て送付物を
送付します。（前頁参照）

払込取扱票
（3か月分 P）

保険料お払い込みの
お願い

払込取扱票
（4・5月分 P）

未収納・決済未収納契約
（2か月未収・カード有効）

失効・APL・AET 契約リスト
（カード有効）

5月（未収納 2か月目） 6月（失効判定月）

［4月にオーソリNGでクレジットカード決済できなかった場合］
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■保険料クレジットカード決済のお知らせ（併徴予告はがき）（失効）

■保険料クレジットカード決済のお知らせ（併徴予告はがき）（自動振替貸付適用）
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〈3〉クレジットカード払未収納・決済未収納契約のご案内
クレジットカード払契約の未収納関連情報を提供するためのリストです。

（1）通知時期・通知先
毎月２０日頃、ひまわりToDoリストでデータを配信します。

（2）掲載要件
掲載対象となるクレジットカード払契約は、次の条件のいずれか1つを満たす契約です。
・「洗替NG」または「オーソリNG」のため、決済できなかった契約
・ 「カード無効」のまま、口座振替への変更も新カードの登録もせず、請求作成できない「カード無効未解消」
の状態にある契約
・前月までの保険料が未収納状態の契約

（3）表示内容の説明

項目 表示内容

1次回請求予定

保険料の次回請求予定を表示します。
・併徴請求予定
・請求停止予定
・請求予定（払込要）
　＊払込猶予期間内に保険料の払い込みがあれば次回請求予定、なければ失効またはAPL適用

2未収納事由

最終請求結果における決済不能理由を表示します。

カード無効 洗替NG

決済不能 オーソリNG（カード自体は有効）

最終請求結果 今回請求データが作成されていないため、直近の最終請求時の決済
不能理由を表示します

1
2

3
4 6

9

7

8

5復活不承諾あり

損保ジャパン日本興亜ひまわり生命
契約サービス部
SOMPOひまわり生命保険株式会社
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項目 表示内容

3メッセージ欄

以下に該当する場合にメッセージを表示します。

給付金請求履歴あり 保険金・給付金請求歴がある場合

復活不承諾歴あり 復活申込みがあったものの、不承諾となったことがある場合

カード登録
YY年MM月DD日 新カードの登録情報がある場合

口座登録あり
YY年MM月DD日 クレジットカード払から口座振替に変更し、口座情報の登録がある場合

一般料率適用
YY年MM月DD日 クレジットカード払、口座振替ともに停止し、一般料率適用の場合

収納経路変更
YY年MM月DD日 クレジットカード払、口座振替以外の払込経路に変更された場合

4入金済年月 「クレジットカード払未収納・無効未解消契約のご案内」作成日時点で反映済みの最終入金年月
を表示します。

5未収納金額 払込期月当月までの未収納金額を表示します。

6カード有効区分
「クレジットカード払未収納・無効未解消契約のご案内」作成日時点で登録クレジットカードが有効
かどうかを「有効」「無効」で表示します。
先日付の適用年月日の場合には、「（先日付）」と表示します。

7請求応当月 当月作成した請求データの応当年月を表示します。
今月請求データを作成しなかった場合はブランクとなります。

8猶予期間 失効するまで、またはAPLが適用されるまでの未収納保険料の最終払込期限を表示します。

9対応メッセージ欄
未収回数・未収納事由・カード有効区分・今回請求有無に応じた個々の契約の具体的な対応方
法を表示します。
詳細は、後述（4）ケース別の対応要領を参照ください。
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（4）ケース別の対応要領
「クレジットカード払未収納・無効未解消契約のご案内」に表示される次の項目の内容の組み合わせによって
対応要領が異なります。
・未収回数　・未収納事由　・カード有効区分　・当月請求の有無

未収
回数

未収納
事由

カード
有効区分

当月
請求 対応要領

なし カード無効 無効 無

【状況説明】
・カードが無効のため、今月はクレジットカード決済の請求はしません。
・ 前月以前に「クレジットカード無効による保険料お払い込みのお願い（払込
取扱票あり）」（以下、「カード無効のお知らせ」）と保険料払込方法設定のお
願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。

【対応要領】
　口座振替への変更または別のクレジットカードの登録を依頼します。
　①口座振替に変更する場合
　　月払は翌々月、年・半年払は次回の口振請求までの払い込みが必要です。
　　ネット完結で手続きいただいた場合は②の対応と同様です。
　②別のクレジットカードを登録する場合
　・当月登録→翌月から決済の請求を開始します（払い込み不要）。
　・翌月登録→翌々月に2か月分を併徴請求します（払い込み不要）。
　・年・半年払については、次回払込期月から決済の請求を開始します。

1回

カード無効 無効 有

【状況説明】
・今月のクレジットカード決済の請求結果が「洗替NG」でした。
・ 今月「カード無効のお知らせ（払込取扱票あり）」と保険料払込方法設定の
お願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。

【対応要領】
　口座振替への変更または別のクレジットカードの登録を依頼します。
　①口座振替に変更する場合
　　月払は翌々月、年・半年払は払込猶予期限の払い込みが必要です。
　　ネット完結で手続きいただいた場合は②の対応と同様です。
　②別のクレジットカードを登録する場合
　・ 今月登録→翌月に2か月分を併徴請求、年・半年払は再請求します（払
い込み不要）。

　・ 翌月登録→決済の請求は月払は翌々月、年・半年払は次回請求からに
なるため、払込猶予期限までに払い込みが必要です。

カード無効
（最終請求
結果）

無効 無

【状況説明】
・カードが無効のため、今月はクレジットカード決済の請求はしません。
・ 前月以前に「カード無効のお知らせ（払込取扱票あり）」と保険料払込方法
設定のお願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。

【対応要領】
　口座振替への変更または別のクレジットカードの登録を依頼します。
　①口座振替に変更する場合
　　月払は翌々月、年・半年払は払込猶予期限の払い込みが必要です。
　　ネット完結で手続きいただいた場合は②の対応と同様です。
　②別のクレジットカードを登録する場合
　・ 今月登録→翌月に2か月分を併徴請求、年・半年払は再請求します（払
い込み不要）。

　・ 翌月登録→決済の請求は月払は翌々月、年・半年払は次回請求からに
なるため、払込猶予期間までに払い込みが必要です。
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未収
回数

未収納
事由

カード
有効区分

当月
請求 対応要領

1回

カード無効
（最終請求
結果）

有効
（先日付） 無

【状況説明】
・ カードが無効のため、今月はクレジットカード決済の請求はしません。
　※ 別の有効なカードをすでに登録済みですが、適用日が先日付のため、旧
カードで有効／無効を判定しています。

・ 前月以前に「カード無効のお知らせ（払込取扱票あり）」と保険料払込方法
設定のお願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。
・ 今月新カードを登録済みなので、決済の請求は翌月から開始します。
【対応要領】
・ 翌月の決済の請求までに払い込みがない場合、月払は併徴請求、年・半年
払は再請求することをご案内します。

カード無効 有効
（先日付） 有

【状況説明】
・ 今月のクレジットカード決済の請求結果が「洗替NG」でした。
・ 今月新カードを登録済みなので、決済の請求は翌月から開始します。
【対応要領】
・ 翌月の決済の請求までに払い込みがない場合、月払は併徴請求、年・半年
払は再請求することをご案内します。

決済不能 有効 有

【状況説明】
・ 今月のクレジットカード決済の請求結果が「オーソリNG」でした。
・ 今月、月払は「併徴予告はがき」、年・半年払は「再請求のお知らせ」を契
約者宛てに送付済みです。

【対応要領】
・ 翌月月払は併徴請求、年・半年払は再請求することをご案内します。

2回

カード無効 無効 有

【状況説明】
・ 今月のクレジットカード決済の請求結果が「洗替NG」でした。
・ 今月「カード無効のお知らせ（払込取扱票あり）」と保険料払込方法設定の
お願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。

【対応要領】
・ 口座振替への変更または別のクレジットカードの登録を依頼します。
・ 2回分未収のため、払込猶予期間までの払い込みが必要です。

カード無効
（最終請求
結果）

無効 無

【状況説明】
・ カードが無効のため、今月はクレジットカード決済の請求はしません。
・ 前月以前に「カード無効のお知らせ（払込取扱票あり）」と保険料払込方法
設定のお願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。

【対応要領】
・ 口座振替への変更または別のクレジットカードの登録を依頼します。
・ 2回分未収のため、払込猶予期間までの払い込みが必要です。

カード無効
（最終請求
結果）

有効
（先日付） 無

【状況説明】
・ カードが無効のため、今月はクレジットカード決済の請求はしません。
・ 前月以前に「カード無効のお知らせ（払込取扱票あり）」と保険料払込方法
設定のお願い（チラシ）を契約者宛てに送付済みです。
・ 今月新カードを登録済みなので、決済の請求は次回請求から開始します。
【対応要領】
・ 2回分未収のため、払込猶予期間までの払い込みが必要です。

決済不能 有効 有

【状況説明】
・ 今月のクレジットカード決済請求結果が「オーソリNG」でした。
・ 今月「未収納郵振」を契約者宛てに送付済みです。
【対応要領】
・ 2回分未収のため、払込猶予期間までの払い込みが必要です。
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〈4〉失効時
クレジットカード払契約が「決済不能」状態のまま2か月連続で未収となり、失効した場合は契約者宛てに以下の
通知物が送付されます。

保険
種類

カード
有効区分 手続き要領・送付物

全
保
険
商
品

有効 本社から契約者宛てに送付します。
①失効取消のご案内

無効

・次の2点を本社から契約者宛てに送付します。
　①失効取消のご案内
　②口座振替依頼書
・ 口座振替依頼書を当社に提出いただくか、またはカスタマーセンターに電話もしくはインターネット
サービスを利用して、カード情報を変更いただくよう依頼します。

〈5〉失効取消期間後
クレジットカード払契約が「決済不能」で失効した契約に対して、失効取消期間経過後に送付する「2か月目案内」
には、契約者宛てに以下の通知物が送付されます。

保険
種類

保険金・
給付金請求歴

カード
有効区分 No. 手続き要領・送付物

無
選
択
型
商
品
以
外
か
つ
が
ん
保
険
以
外

なし

有効 1
口座振替等の場合と同様、次の2点を本社から契約者宛てに送付します。
①ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ（払込取扱票あり）
②復活申込書兼告知書

無効 2

・次の3点を本社から契約者宛てに送付します。
　① ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ（払込取扱票あり）※
　②復活申込書兼告知書※

　③口座振替依頼書
・ 口座振替依頼書を当社に返送いただくか、またはカスタマーセンターに
電話もしくはインターネットサービスを利用して、カード情報を変更いた
だくよう依頼します。

あり

有効 3
口座振替等の場合と同様、次の2点を本社から契約者宛てに送付します。
① ご契約失効のお知らせ（払込取扱票なし）※
②復活申込書兼告知書※

無効 4

・次の2点を本社から契約者宛てに送付します。
　① ご契約失効のお知らせ（払込取扱票なし）※
　②復活申込書兼告知書※

・ 復活査定で承諾になると、次の1点を本社から契約者宛てに送付します。
　③保険料お払い込みのご案内（払込取扱票あり）

が
ん
保
険

なし
有効 5 上記No.1に同じ。

無効 6 上記No.2に同じ。

あり
有効 7

口座振替等の場合と同様、契約者宛て送付物はありません。
無効 8
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保険
種類

保険金・
給付金請求歴

カード
有効区分 No. 手続き要領・送付物

無
選
択
型
商
品

なし／あり
問わず

有効 9 口座振替等の場合と同様、次の書類を本社から契約者宛てに送付します。
・ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ（払込取扱票あり）

無効 10

・次の2点を本社から契約者宛てに送付します。
　① ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ（払込取扱票あり）
　②口座振替依頼書
・ 口座振替依頼書を当社に返送いただくか、またはカスタマーセンターに
電話もしくはインターネットサービスを利用して、カード情報を変更いた
だくよう依頼します。

※「復活申込書兼告知書」は「ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ」、「保険契約失効のお知らせ」と冊子化しています。
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