
取扱者用2026年2月版

契約保全・収納・保険金
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■契約者より転居等による住所変更の申し出があった場合、通信先住所の変更を行います。
■ 契約者宛てに郵送した各種通知が、宛先不明・転居先不明等で郵便局から本社に返送された場合
（住所不明郵便物）、原因をすみやかに調査し、住所不明状態を解消します。
■契約者が海外渡航をする場合は、海外渡航届の提出が必要です。

1．住所変更
〈1〉取扱範囲
（1）取扱条件

すべての契約において手続きが可能です。

（2）取扱制限
日本国外の住所に変更することはできません。
海外渡航の場合は、3．海外渡航手続きを参照してください。

〈2〉手続き
（1）方法

手続き方法 手続き方法詳細

インターネット MYひまわり（Webサービス）にて手続きが完了します。

LINE LINEにて手続きが完了します。

カスタマーセンターへ連絡 カスタマーセンターへの電話にて手続きが完了します。

代理店へ連絡

代理店が契約者の本人確認を実施のうえ、以下いずれかの対応をします。
①ひまわりオンラインで変更の入力を行う
②営業サポートセンターへ変更依頼する（電話で手続き完了）
③必要書類を取扱営業店へ提出する（（２）必要書類を参照）

※契約者以外からの申し出は原則受け付けません。
　配偶者や同居の親族から連絡があった場合の対応は、営業サポートセンターまたは取扱営業店に照会してください。

通信先住所変更
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（2）必要書類
営業サポートセンターへ変更依頼をする場合は、代理店から提出する書類はありません。
取扱営業店へ変更依頼をする場合は、以下の書類を送付します。

パターン 備考

住所変更のみ 「通信先住所変更依頼票」
（印刷物番号：650207）

・ 契約者本人から電話で申し出があった場
合に使用します。
・契約者の自署・押印は不要です。

同時手続き※1がある場合
や、契約数が多い場合

「ご契約名義の変更・保険証券等の再発行
請求書」
（印刷物番号：802664）

・同時に30件まで手続きできます。
・契約者の自署※2が必要です。

※1　住所変更の他に、契約者変更、改姓改名などの手続きがある場合
※2　契約者が法人の場合は押印も必要です

2．住所不明契約の調査
〈1〉概要
本社から契約者宛てに各種通知を郵送したものの、宛先不明・転居先不明等で郵便局から返送された郵便物を、
住所不明郵便物と呼びます。
住所不明郵便物が発生した場合は、原則本社で住所調査等を行います。

〈2〉手続き
住所不明郵便が発生した場合は、以下の対応をします。

対応 内容

（1）契約者連絡先の確認
・他契約の通信先住所を確認します。
・ 電話による確認を実施します（新契約時に聴取した電話番号や通信先住所の電話番号な
ど）。

（2）契約者への連絡

契約者住所へ郵送した郵便物が郵便局から返却され、送付できなかった旨を説明し、以下
の内容を確認します。
〈確認事項〉
・正しい通信先住所
・電話番号（転居とともに変更がないか）
＊ 住所が判明しない場合は海外渡航契約等一部を除いて本社にて役所照会（注）等の住所調
査を行います。

（3）住所変更手続き
正しい通信先住所が判明した契約は、すみやかに住所変更手続きをご案内します。
＊ 住所変更が完了したら、本社から必要に応じて住所不明郵便物が新住所宛てに送付され
ます。

（注）住民票や登記簿の取付を行い契約者の住所を確認します。役所照会の結果、新住所が判明した場合は「新住所ご確認の
お願い」を判明新住所に簡易書留で送付し、受領されたことを確認した後「住所確定」となります。
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3．海外渡航手続き
〈1〉概要
・ 海外渡航中も、契約が有効に継続されていれば、国内と同様に約款の規定に基づき契約内容は保障され、各種
保険金・給付金等をお支払いします。
・海外渡航中の保険料収納および国内通信先確保を目的に、契約者から「海外渡航届」を取り付けます。

■「海外渡航届」が不要なケース

・ 海外旅行等の短期間の渡航で、その間に住所不明郵便物が発生することなく通知物が契約者に到達する場
合
・ 海外渡航前に契約者変更を行う場合
　＊ すみやかに契約者変更手続きを行ってください。変更後の契約者宛てに再発行の保険証券が送付されま
す。

・ 海外渡航前に解約する場合
　＊ すみやかに解約手続きを行ってください。手続き完了案内は、契約者住所に送付されますので、契約者宛
てに送付可能な国内住所を指定する住所変更もあわせて行ってください。

・被保険者のみ海外渡航する場合（契約者と被保険者が別人）
・受取人のみ海外渡航する場合（契約者と受取人が別人）

〈2〉注意事項
（1）契約に関する制限や注意事項
契約に関する制限や注意事項がありますので、契約者に十分説明します。

項目 制限 注意事項

手
続
き
に
つ
い
て

代理人の設定 海外渡航届による代理人
指定が必要

・ 契約者が代理人へ以下の委任事項を説明のうえ、すべてに
ついて委任します

〈委任事項〉
・ 保険料の払い込みが滞らないよう保険料振替口座を管
理する
・当社から届く通知を受理する
・保険契約に関する手続きの取り次ぎ

＊ 代理人に住所変更があった場合はすみやかに当社に通知し
ます。

代理人情報の変更 海外渡航届による手続き
が必要

・ 代理人の変更や改姓の場合は、海外渡航届に契約者の自
署が必要です。
・ 代理人の住所変更の場合は、代理店や取扱営業店が海外
渡航届を起票します。

各種請求手続き 契約者、被保険者の自署
の省略は不可

・ 海外渡航中も日本国内からの請求と同様、契約者の自署
が必須です。
 被保険者の同意が必要な手続きにおいては、被保険者の
自署が必要です（住所変更手続きを除く）。
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項目 制限 注意事項

取
り
扱
い
に
つ
い
て

通信物の送付先 代理人住所宛てに送付 ・ 自動更新契約の場合、更新不要を希望する際は契約者から
の手続きが必要です。

医的診査 海外渡航中は不可

・ 復活は、無選択復活と告知書復活のみ取り扱いできます。
・約款の定めにかかわらず診査復活は取り扱いできません。
＊ 復活可能期間に制限が生じるため、未収納とならないよう
注意が必要です。

海外送金 取扱不可 ・ 解約返戻金等の振込先は、保険料振替口座もしくは日本国
内の契約者名義口座に限ります。

電話による
契約者貸付 取扱不可 ・ 請求書による手続きのみ可能です。

役所照会

海外渡航中、代理人住
所に送付した通知物が住
所不明となった場合、役
所照会不可

・ 役所照会は契約者本人に対してのみ可能なため、代理人の
役所照会はできません
・海外での役所照会はできません

帰国後の取扱 帰国後、契約者住所に住
所変更手続きが必要

契約者の住所変更となるため、代理人が代わりに手続きをす
ることはできません

国外への永住・帰化

日本国内の銀行口座か
ら口座振替が可能である
ことや、海外渡航届にて
国内の代理人指定が必
要

・ 日本国内の銀行口座が無い場合は、残払込期間保険料の
前納、払済保険への変更、延長定期保険への変更のいず
れかを行います。
・諸通知は、海外へ発送されません。

（2）FATCAに関する対応
米国に長期間渡航され、米国納税義務者になられた場合は、全保険種類において、米国納税義務者等につい
ての確認書をご提出いただく必要があります。

（3）CRSに基づく居住地国の確認
下表の保険種類にご加入のお客さまが、長期間渡航され、税務上の居住地国が変わる場合は、変更後の居
住地国等を届け出ていただく必要があります。（海外から海外に居住地国が変わられた場合も必要です）

CRSに基づく居住地国届出対象保険種類

養老保険、養老保険特約が付加された契約、個人年金保険、変額保険（有期型）、一時払変額保険（終身型）、連生収入
保障保険、一時払終身保険（選択型・無選択型）
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〈3〉手続き
（1）方法

以下のいずれかの対応をします。
①営業サポートセンターへ海外渡航手続きを依頼する
　 営業サポートセンターからカスタマーセンター経由で契約者宛て※に必要書類を送付しますので、契約者か
ら、同封の返信用封筒で本社宛てに返送していただきます。
　※送付先を代理店に変更することも可能です。
②必要書類を取扱営業店へ提出する
　（3）必要書類を参照してください。
＊海外渡航届は渡航予定日の1か月前から受付けます。

（2）効力発生日
効力発生日は、海外渡航届に記入された渡航（予定）日となります。

（3）必要書類
代理店が以下の書類を取り付けた場合は、すみやかに取扱営業店へ提出します。

書類名 備考

海外渡航届 契約者が自署のうえ、代理店に提出する（営業サポートセンターに書類の手配を依頼
した場合は、契約者が同封の返信用封筒で返送）

英文入院証明書（診断書）
（印刷物番号：860216） 契約者が海外で入院した際、現地で使用し、帰国後の給付金請求時に提出する

特定取引に関する届出書
［保全用（個人）］

届出対象保険種類において契約者の税法上の居住地国が変更となった場合に提出
する

米国納税義務者等についての確
認書（印刷物番号：890447） 全保険種類において米国納税者になった場合に提出する
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■帳票記入例：海外渡航届
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4．手続き完了連絡
送付先 SOMPOひまわり生命契約 旧日本興亜生命契約 送付時期

代理店 ・ひまわりオンラインに掲載
　＊手続き完了後反映 生命保険承認書（控）

手続き完了後
翌営業日に本
社から発送

■帳票見本：生命保険承認書（控）（旧日本興亜生命契約）

○○保険
XXXX XXXX

163-XXXX
東京都　新宿区　西新宿　X丁目　X－X

03-○○○○-△△△△
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■帳票見本：生命保険承認書（旧日本興亜生命契約）

○○保険
XXXX XXXX

163-XXXX
東京都　新宿区　西新宿　X丁目　X－X

東京都新宿区西新宿6-13-１　新宿セントラルパークビル

03-○○○○-△△△△
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