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給付金のデジタル請求（アプリ・Web）とは

入院、手術、通院給付金等はＭＹひまわり（アプリ・Web）から請求ができます。

・書類発送の手配や書類が到着するまでの待ち時間がなくなることで、郵送よりも早く給付金をお受け取りいただけます。

■いつでもお手続きができます。

24時間365日、お客さまのご都合のよい時間にお手続きできます。

■PC・スマートフォンでお手続きが完結します。

書類の記入・郵送での提出が必要なく、不備が少なくなりスムーズに給付金請求ができます。

必要書類は画像でアップロードいただくため、PC・スマートフォンで手続きが完結します。

■ポイントが貯まる！

ＭＹひまわりアプリから給付金請求いただくと、年1回ポイント（ ）が獲得できます。
貯めたポイントは、他社ポイント等に交換できます。詳しくはポイント詳細ページをご確認ください。

https://wwwsp.himawari-life.co.jp/pointprogram?_gl=1*127ny6y*_gcl_au*MTkzMzE2MTAzNC4xNzY1MTUzNzAy*_ga*MjAyNDQ0NjY3MS4xNzY1MTUzNzAy*_ga_YX4DR33ENE*czE3NjUyMzk1MjEkbzMkZzEkdDE3NjUyMzk1MzkkajQyJGwwJGgw&_ga=2.193935405.1212454483.1765153702-2024446671.1765153702
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お手続きの対象となる条件

◆給付金デジタル請求の取扱要件

以下の取扱要件をすべて満たす場合は、デジタル請求で手続きが完結します。

要件を満たす場合は、デジタル請求をご案内しましょう。

・医療保険、がん保険、医療特約のいずれかの給付金請求

・被保険者＝受取人ご本人からのご請求

・被保険者が未成年の場合、契約者＝親権者からのご請求

・次の事項にあてはまらない

法人契約

連生保険

家族特約でのご請求

指定代理請求人や後見人からの請求

解約・失効している契約

ネット申込の通信販売商品

デジタル請求対象外の場合や、保険金に関する請求は

お客さまへカスタマーセンター（0120-528-170）をご案内いただくか、

代理店の皆さまから営業サポートセンター（0120-310-614）へご連絡ください。

ネット申込の通信販売商品
・リンククロス コインズ（臓器移植医療給付金付先進医療保険）
・リンククロスピンク（無解約返戻金型女性用がん診断保険）
・糖尿病の方の医療保険ブルー（糖尿病罹患者向一時給付医療保険）
・吸わんトクがん保険（終身がん保険（C1））

！注意！
医療保険のご契約で、以下の特約の請求が含まれる場合は対象外です。
・介護一時金特約
・医療用介護年金特約
・医療用総合生活障害保障特約
・医療用保険料免除特約
・特定疾病診断保険料免除特約
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■デジタル請求のお手続きは８つのSTEPに分かれています。

■以下いずれかの方法で給付金請求ページを開きます。

お手続きのながれ

①ＭＹひまわり（Web）から
②ＭＹひまわり（アプリ）から

ホーム 契約手続き
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP１「はじめに」

■取扱条件、留意事項等を確認します。



6© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. ※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

給付金請求画面（スマホ画面） STEP2「契約選択」

■今回請求する契約を選択します。

健康回復支援給付金を

請求する場合はチェックします。

健康回復支援給付金を

請求する場合は以下も表示されます。

今回請求する契約のみ選択します。

対象外の契約はチェックを外します。
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP3「必要書類確認」

■画面表示にしたがって、今回の請求に必要な書類を確認します。

診断書がお手元にある場合、

必要事項を満たしているか確認します。

＜診断書がある場合＞

⇒STEP5「連絡先・口座入力」へ
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP3「必要書類確認」

■画面表示にしたがって、今回の請求に必要な書類を確認します。

【手術あり】の場合＜診断書がない場合＞
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP3「必要書類確認」

■画面表示にしたがって、今回の請求に必要な書類を確認します。

＜診断書がない場合＞
【手術なし】の場合
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP3「必要書類確認」

■画面表示にしたがって、今回の請求に必要な書類を確認します。

＜診断書がない場合＞
【通院のみ】の場合
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP3「必要書類確認」

■条件を満たす場合、簡易請求が可能です。 【判定結果】に今回の請求に必要な書類が表示されます。

【手術あり】
簡易請求可能な場合

【手術なし】
簡易請求可能な場合

【通院のみ】
簡易請求可能な場合

⇒STEP4「請求内容入力」へ
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP4「請求内容入力」

■簡易請求可能な場合、請求内容を入力します。（「診断書がある」請求の場合は入力不要のため、画面がスキップされます。）

健康回復支援給付金を

請求する場合は以下も表示されます。
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP5「連絡先・口座入力」

■支払完了通知の送付先、今回請求に関する振込口座を入力します。

口座情報を手入力する場合、

誤りが多いため注意して入力します。
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP6「入力内容確認」

■ここまでの入力した内容を確認します。
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP7「書類アップロード」

■画面表示にしたがって、必要書類をアップロードします。

必要書類の項目名は

請求内容によって可変します。

【手術あり】の場合

【手術なし】の場合

【通院のみ】の場合
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP7「書類アップロード」

■書類アップロードの前に、注意画面が表示されます。

＜診療明細書＞イメージ ＜領収証＞イメージ ＜退院証明書＞イメージ ＜診察券、領収証＞イメージ
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給付金請求画面（スマホ画面） STEP8「手続き完了」

■手続き完了画面が表示されます。

給付金請求の入力内容、進捗状況は

ＭＹひまわり（Web）から確認できます。
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お手続き受付完了メール

■手続き完了後、登録メールアドレス宛に以下メールが自動配信されます。
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お支払い手続き完了メール

■支払い手続き完了後、登録メールアドレス宛に以下メールが自動配信されます。



20© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. ※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

（参考）ＭＹひまわり請求・ＬＩＮＥ請求の比較

■取扱条件はひまわり生命公式ホームページまたはお手続きガイドもご確認ください。

ＭＹひまわり請求 ＬＩＮＥ請求

手続き方法 ＭＹひまわりへ登録・ログインが必要 ログイン不要で公式アカウントのリッチメニューから
手続き

受付時間 ２４時間３６５日受付および手続き可能 ２４時間３６５日受付可能だが手続きは２段階
①請求内容の入力
⇒カスタマーセンターのチャットオペレーターが入力内
容を確認し、LINE完結できる場合は以下②の入
力フォームを送信
②口座入力、写真アップロード
【注意！】
・LINE完結の取扱条件を満たさない場合は、請求権者さま
あてに必要書類を郵送します。
・有人チャットのため、時間外の場合は上記②の入力案内が
翌営業日以降になります。
チャットの営業時間：９時～１８時まで（土・日・祝・年末
年始を除く）

進捗・支払結果の
確認

ＭＹひまわりから確認可能
請求受付完了時と支払完了時にメールで通知

LINEチャットまたはカスタマーセンターへ
問い合わせが必要

入力項目 契約情報を保持しているため、請求内容のみ入力 契約情報（証券番号・契約名義・住所等）を入
力したうえで、請求内容を入力
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本ページは白紙です
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本ページは白紙です
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