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【改善内容】
運用実績等について、ＭＹひま
わり上で確認ができるようになりま
した。
《追加項目》
・ユニットプライスの変動率
・解約返戻金額
・既払込保険料累計
・解約返戻率
・運用実績（概算値）

【改善内容】
ＭＹひまわりで、他経
路への変更を伴う保
険料振替口座・クレ
ジットカードの登録手
続きが可能になりました。

多くのお客さまの声にお応えして、
2025年9月29日よりＭＹひまわりに新しい機能が追加されました！

※画面イメージ(ＭＹひまわりアプリ画面)
●口座振替⇒クレカ払  ●クレカ払⇒口座振替

お客さまの声にお応えしました！！

※研修資料（募集には使用できません）

他にも、お客さまの声により改善された業務が多数！
これからもお客さまからの声をもとに新たな取組みや改善をおこなってまいります。

※画面イメージ(WEB)⇒

《お客さまの声②》
ＭＹひまわりから【口座振替⇔クレカ払】への変更が出来るように
してほしい。

《お客さまの声①》
MYひまわりにおいて、変額保険の積立額・解約返戻率・運用実績
などの情報が、一目で確認できるように表示機能を充実させてほしい。
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