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Ⅰ．機能概要  

Ⅰ．機能概要  

 

１．認証ＩＤ 

代理店コード（５桁）＋募集人コード（４桁）です。（例：12345-0001） 

 

２．パスワード 

初期パスワードは、西暦の生年月日（８桁）です。  

パスワードの有効期間はありません。  

 

３．仮パスワード送信用メールアドレス  

パスワードの失念時にパスワードを回復するために予め登録しておくメールアドレ

スです。ＳＪ―ＮＥＴ経由でログオンした際、仮パスワード送信用メールアドレス

が登録されていないと下記のメッセージが表示されますので必ず登録してください。

（Ⅱ．はじめての設定＞２．仮パスワード送信用メールアドレスの登録  参照） 

 

 

 

 

 

 

※共同ゲートウェイのシングルサインオンでログインしている場合、メッセージは

表示されません。 

 

４．二重ログオン解除確認 

・前回ログオン時に、トップメニューの「ログオフ」ボタンを押さずに「×」ボタン

で終了するなどして、正しくログオフされずに終了した場合や、ひまわりオンライ

ンを起動中に別途ログオンしようとした場合に表示されます。 

・メッセージ画面の ＯＫ  を押すとログオンできますが、先に起動中の画面で作成中

のデータがある場合は、データが保存されません。  

・ひまわりオンラインを起動中に誤って新たにログオンした場合などに、同じ認証Ｉ

Ｄで先に起動中の方を引き続き利用する場合は、キャンセル  を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．認証ＩＤ・パスワード設定画面の稼動時間  

6：00～２４：００（３６５日稼動）  
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Ⅱ．はじめての設定  

Ⅱ．はじめての設定 

 

１．パスワード登録 

①ひまわりオンラインへのリンクを押すと、ユーザー認証画面が表示されます。 

 

 

②代理店コード（ 5 桁）と募集人コード（4 桁）を入力し、「パスワード」欄に  

募集人生年月日（西暦８桁）を入力し、パスワード変更  を押します。  
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Ⅱ．はじめての設定  

Ⅱ．はじめての設定 

 

③「現在のパスワード」を入力のうえ、「新パスワード」、「新パスワード（再入力）」  

に新しいパスワードを入力します。全ての入力が完了したら登録  を押します。  
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Ⅱ．はじめての設定  

Ⅱ．はじめての設定 

 

２．仮パスワード送信用メールアドレスの登録  

 

①  トップメニューのメールアドレス登録（仮パスワード送信用）  を押します。  

（共同ゲートウェイのシングルサインオンでログインしている場合は表示され

ません）  

 

 

※タブレットの場合  
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Ⅱ．はじめての設定  

Ⅱ．はじめての設定 

 

②  ひまわり ToDo リストに登録しているメールアドレスをラジオボタンで選択する

か、または、それ以外のメールアドレスを入力し、登録  を押します。  

 

【注意】次の場合は仮パスワード送信用メールアドレスの再登録が必要です。  

(１)ひまわり ToDo リストのメールアドレスを変更したとき 

（ひまわり ToDo リストのメールアドレスと仮パスワード送信用メールア

ドレスが同じ場合） 

(２)転籍したとき  

 

【注意】複数人で共有しているメールアドレスは登録しないでください（仮パ

スワードが複数人に送信されてしまいます）。個人用のメールアドレスを登録し

てください。  

 

③  下記のメッセージが表示されたらＯＫ  を押します。登録したメールアドレスに

認証コードが送信されます（有効期限は３時間）。 

 

しばらく経ってもメールが届かない場合は、誤って登録した可能性があるため、

再度登録内容を確認してください。  

（点線枠内）ひまわり ToDo リストに

登録してあるメールアドレスが表示。 

未登録の場合は表示されません  

ひまわり ToDo リストに登録してあるメールア

ドレス以外のメールアドレスを登録する場合

はこちらに入力。 

ラ ジ オ ボ タ ン

で選択 
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Ⅱ．はじめての設定  

Ⅱ．はじめての設定 

 

④  メールに記載の認証コードをコピーします。  

件名 ひまわりオンライン認証コードのお知らせ  

本文 

ひまわりオンライン仮パスワード発行用メールアドレスの仮登録を受け

付けました。  

本メール記載の認証コードをひまわりオンラインで入力ください。  

 

認証コード「 12345」 

  

※認証コードの有効期限は 3 時間です。  

※有効期限を過ぎてしまった場合は、恐れ入りますが最初からお手続き

をお願いします。  

 

このメールは送信専用メールアドレスから配信しています。ご返信いた

だきましても、回答できませんのでご了承ください。  

 

⑤  認証コードを入力し、ＯＫ  を押します。  

 

 

⑥  仮パスワードの送信先となるメールアドレスが登録されたら、×閉じる  を押し

て終了します。  
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Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

 

１．パスワードの回復 

パスワードを５回間違えると認証ＩＤが使用できなくなります。この場合は、ログオ

ン画面のパスワードを忘れた方  からパスワードを回復します。 

 

 

 

パスワード回復方法には次の方法があります。操作方法は次ページ以降を参照して

ください。  

＜１＞「秘密の質問と答え」による方法 

＜２＞仮パスワードを発行する方法  

【注意】仮パスワード送信用メールアドレスの事前登録が必要です。 

 「２．仮パスワード送信用メールアドレスの登録」を参照してください。  

  



 

- 8 - 

 

Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

Ⅲ．パスワードを忘れたとき 

 

＜１＞「秘密の質問と答え」によるパスワード回復 

①  次の画面が表示されますので、オレンジ色の項目に入力し実行  を押します。  

 

 

②  「パスワード変更画面」に遷移しますので、新しいパスワードを設定し登録  を

押します。新しく設定したパスワードでログオンが可能になります。 

 

 

ラジオボタンをクリック 
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Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

 

＜２＞仮パスワード発行によるパスワード回復  

①  「パスワードを忘れた方」の画面のオレンジ色の項目に入力し実行  を押します。

この場合は秘密の質問と答えの入力は不要です。  

 

 

②  下記のメッセージが表示されますのでＯＫ  を押下します。（仮パスワードの有

効期限は３時間）。 

 

【注意】メールアドレスが登録されていない場合は、次のエラーメッセージが

表示されますので、営業店にパスワード回復依頼をしてください。  

 

 

 

  

ラジオボタンをクリック 

仮パスワード送信用のメールアドレスが登録されていないため、

送信できません。営業店に連絡してください。  



 

- 10 - 

 

Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

 

③  以下のメッセージが表示されます。ＯＫ  を押下すると画面が閉じられますので、

再度ログイン画面を開きます。  

 

 

④  ログイン画面のパスワード欄に、メールに記載の仮パスワードを入力し再度ログ

オンします。  

件名 ひまわりオンライン仮パスワード発行のお知らせ  

本文 

ひまわりオンライン仮パスワードを発行しました。本メール記載の仮パ

スワードでログインしてください。  

ログイン後、パスワード変更画面が表示されますので、パスワードの本

登録を行ってください。  

 

仮パスワード「12345678」 

 

※認証コードの有効期限は 3 時間です。  

※有効期限を過ぎてしまった場合は、恐れ入りますが最初からお手続き

をお願いします。  

  

このメールは送信専用メールアドレスから配信しています。ご返信いた

だきましても、回答できませんのでご了承ください。  

 

 

仮パスワード入力  
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Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

Ⅲ．パスワードを忘れたとき  

 

⑤  パスワード変更画面が表示されますので、再度「仮パスワード」と、「新パスワ

ード」「新パスワード（再入力）」を入力します。全ての入力が完了したら登録  を

押します。  

 

⑥  登録が完了するとトップメニュー画面が表示されます。  
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Ⅳ .よくある質問  

Ⅳ．よくある質問 

 

Ｑ Ａ 

「二重ログオン解除確認」の画面が表

示されました。どうしたらいいでしょ

うか？ 

「ＯＫ」を押すとログオンできますが、先に起動

中の画面で作成中のデータがある場合は、データ

が保存されません。  

ひまわりオンラインを起動中に誤って新たにロ

グオンしようとした場合など、先に起動中の方を

引き続き利用したい場合は、「キャンセル」ボタ

ンを押してください。  

 

パスワードの有効期間はあります

か？ 

パスワードに有効期限はありません。（ 2020年12

月より廃止されました。）  

パスワードに文字制限はあります

か？ 

半角英数８文字以上16文字以内です。  

また、前回・前々回と同じパスワードは設定でき

ません。  

 

秘密の質問を忘れてしまいました。  

どこに照会したらいいですか？  

仮パスワードの発行をしてください。ただし、「仮

パスワード送信先メールアドレス」の登録をして

いない場合は仮パスワードの発行ができません

ので、その場合は営業店にお申し出ください。  

（社内通信欄）  

営業店はNotesの「ひまわりオンライン用パスワ

ード回復依頼 DB」でパスワードの初期化を依頼し

てください。  

 

仮パスワード送信用メールアドレス

を登録していますが、仮パスワードが

送信されません。何故ですか？  

次のような原因が考えられますので、ご確認くだ

さい。 

①  転籍された場合。仮パスワード送信用メール

アドレスは引継がれないため、再登録が必要

です。 

②  ひまわりToDoリストに登録しているメールア

ドレスと仮パスワード送信用メールアドレス

が同じで、ひまわりToDoリスト側を変更した

場合。 

③  登録しているメールアドレスが無効になって

いる場合。  

 

ＳＪ－ＮＥＴのパスワードを変更し

ましたが、どうすればいいでしょう

か？ 

特に何もする必要はありません。  
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お問い合わせ先  

お問い合わせ先 

 

 

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル） 

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


