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ＭＹひまわりとは

◼ 「MＹひまわり」は、いつでもお手元で「生命保険」の内容確認やお手続きができ、「健康」もサポートするアプリ・Webサービスです。

◼ ＭＹひまわりアプリは個人のお客さまのみご利用いただけます。

ＭＹひまわり（Webサービス）
ＭＹひまわりアプリ

生命保険 健康
ポイント

プログラム

おすすめ
サービス

ＭＹひまわり会員

MYひまわり会員

対象者

アプリ

Webサービス

健康※1 ポイント
プログラムおすすめ

サービス

生命保険

契約一覧確認 契約詳細確認 各種手続き

個人契約者 〇 〇 〇 〇 〇 〇

被保険者
(契≠被契約)

〇
△

(契約情報
を登録した場合※2)

- - 〇 -

当社契約なし △ - - - 〇 -

法人契約者※3 -
△

(変額保険のみ)
△

(変額保険のみ)
△

(変額保険のみ)
- -

※1 歩数連携、健康診断結果の登録、健康リスク予測の各機能です。（2025年6月時点）
※2 被保険者（契≠被契約）はWebサービスのみ契約一覧確認ができます（アプリでは利用できません）。
※3 法人契約者はWebサービスのみ利用できます（アプリは利用できません）。
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ＭＹひまわり会員登録（メールアドレス）にあたりご注意いただきたいこと

ＭＹひまわり登録に利用できるメールアドレス

別人同士のメールアドレス共有について

＜使用可能文字 ＞a～z、A～Z、0～9、“.”(ドット)、“-”(ハイフン)、“_”(アンダーバー)
＜文字数制限＞120文字（＠より前のみでは64文字）
＜ドメイン制限＞登録できないドメインはありません

ご夫婦や親子等のご家族間であっても別人が同じアドレスを利用して登録する事はできません。

※オフィシャルホームページやチラシ等から登録をされる場合は、登録済みのメールアドレスで登録をした
 場合にエラーとなりますが、ペーパーレス申込時の自動登録ではエラーが発生しないため注意が必要です。

⚫ 「＠」の直前に「．(ドット)」が入ったメールアドレス：（例）himawarilife.@himawari.co.jp
                                     ↑＠の直前にドットが入っている

⚫ 「．(ドット)」が連続しているメールアドレス：（例）himawari..life@himawari.co.jp
         ↑ドットが連続している

⚫ １文字目が記号：（例）.himawarilife@himawari.co.jp
       ↑最初に記号

⚫ @マークの直後に記号が使用されている：（例） himawarilife@-himawari.co.jp
  ↑@直後に記号

⚫ @マーク以降、ドット（.）の直後に数字・記号が使用されている

ＭＹひまわり登録に利用できないメールアドレス
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ＭＹひまわりアプリの登録の流れ 

◼ ＭＹひまわりアプリの登録方法は、以下の３種類があります。

◼ 「ペーパーレス申込からの導線」、「アプリ紹介帳票からの導線」、「QR生成チラシ・オフィシャルHPからの導線」、

いずれからも３つのステップで登録ができます。

ペーパーレス申込
からの導線

会員登録
(メールアドレス＋パスワード設定)

アプリダウンロード

アプリ初期設定

アプリダウンロード

会員登録
(メールアドレス＋パスワード設定)

アプリ紹介帳票
からの導線

会員登録
(メールアドレス＋パスワード設定)

アプリダウンロード

QR生成チラシ・オフィ
シャルHPからの導線

STEP

１

STEP

２

STEP

３

（☞ P５～８）

（ ☞ P９）

（ ☞ P１０）

（ ☞ P１１～２８）

（ ☞ P２９～３４）

（ ☞ P３５）

（ ☞ P３６～３９）
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メールアドレス入力（１）

himawari@gmail.com

①ペーパーレス申込画面 ②ＭＹひまわり案内・メールアドレス入力画面

◼ ペーパーレス申込手続き時にＭＹひまわりのご案内とメールアドレスを入力する画面が表示されます。

◼ メールアドレスを入力して、次の画面に進んでください。

◼ メールアドレスを入力せずに次の画面に進むと、確認画面が再度表示されます。

＊）画像はイメージです。

ペーパーレス申込
からの導線

会員登録

事前準備時の契約者情報画面で
メールアドレスを登録した場合は
ペーパーレス申込時に反映されます。

STEP

１
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himawari@gmail.com

「確認して次へ」をタップすると登録いただいたアドレスにテ
ストメールが送信されます。メールが届かない場合には画
面を戻ってメールアドレスを確認してください。

③お客さま情報確認画面 ④お申込手続き完了画面

お客さま向けサービス「マイリンクククロス」の利用規約に同意し登録します。
※サービス登録を希望されない場合にはチェックを外してください

レ

メールアドレスを登録いただいた
場合にのみ、署名画面で規約
同意が表示されます。

即時に利用促進メールが
が配信されます。
（詳細は次頁参照）

◼ お客さま情報の確認画面でメールアドレスを確認し、ペーパーレス申込手続きを進めてください。

◼ テストメールが送信されますので、メールが届いているかご確認ください。
メールが届かない場合は、入力したメールアドレスに誤りがないかご確認ください。 

＊）画像はイメージです。

新規登録の場合のみ

契約成立から４営業日
後に利用促進メールが配
信されます。

契約成立後（全員）

※すでにＭＹひまわり会員登録
されている方は配信されません。

メールアドレス入力（２）
ペーパーレス申込
からの導線

会員登録
STEP

１
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件名：【ＭＹひまわり】ログインパスワード
設定とアプリのご案内

この度はＳＯＭＰＯひまわり生命の生
命保険にお申込みいただき誠にありがとう
ございます。

お申込時に登録いただいたメールアドレス
にてＭＹひまわり登録が完了しました。

以下のご案内をご確認いただき、パスワー
ド設定をお願いいたします。

【ログインパスワード設定のご案内】
以下のＵＲＬからログインパスワードの設
定をお願いします。お申込みをいただいた
契約が成立しますと証券番号が自動的
に登録され、契約内容などのご確認が可
能となります。
https://mylinkx.himawari-
life.co.jp/mylinkx/pl/gmptt0010/
initPage

…

⑤即時メール ⑥ログインID入力 ⑦パスワード設定受付

◼ 配信されたメール内のURLをタップし、ログインID（メールアドレス）を入力した上で初回パスワード設定を行います。

＊）画像はイメージです。

件名： 【ＭＹひまわり】初回パスワード
設定のご案内

ＭＹひまわり（Webサービス）の初回パ
スワードの設定依頼を受け付けました。

下記URLから初回パスワードの設定をし
てください。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
※クリックできない場合は、本URLをコピ
ーしてブラウザのアドレス欄へ貼りつけてく
ださい。

上記URLにアクセス後、画面の指示に沿
って初回パスワードの設定をしてください。
なお、30分以内に操作を完了いただけ
なかった場合は上記URLは無効となりま
す。

本メールは送信専用メールアドレスから配
信しています。
このメールにご返信いただきましても、回
答できませんのでご了承ください。

⑧初回パスワード設定メール

パスワード設定（１）
ペーパーレス申込
からの導線

会員登録
STEP

１
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◼ 本人確認（ペーパーレス申込時に登録した生年月日）を行い、初回パスワードを設定してください。

⑪登録完了⑨本人確認 ⑩初回パスワード設定

＊）画像はイメージです。

パスワード設定（２）
ペーパーレス申込
からの導線

会員登録
STEP

１

アプリをストアからダウ
ンロードしてください。
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◼ iOSの場合はApp Store、Androidの場合はGoogle Playからアプリをダウンロードし、インストールを行ってください。

ＭＹひまわり 生命保険
と健康をつなぐアプリ

ストアからＭＹひまわり
アプリをダウンロードして
インストールを行う

＊）画像はイメージです。

アプリ初期設定

アプリダウンロード

（ ☞ P３６～３９）

ペーパーレス申込
からの導線

STEP

２
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◼ iOSの場合はApp Store、Androidの場合はGoogle Playからアプリをダウンロードしインストールを行ってください。

＊）画像はイメージです。

ＭＹひまわり 生命保険
と健康をつなぐアプリ

①アプリ紹介帳票 ②アプリ紹介サイト ③ストア

アプリ帳票
からの導線

STEP

１ アプリダウンロード
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◼ 2024年9月24日以降、マイリンククロス会員の名称がＭＹひまわり会員に変更となりました。

◼ すでにマイリンククロス会員登録されている方は、新たに会員登録は不要です。お持ちのマイリンククロスログインID（メールアドレ
ス）をＭＹひまわりログインIDとしてご使用いただけます。

◼ 以下の４パターンによってアプリ初期設定の流れが異なります。

新規で会員登録する方

IDがわからない方

パスワードがわからない方

ID・パスワードともにわかる方

YES

YES

YES

YES

NO

NO

NO

（Ａ）・・・P１２～

（Ｃ）・・・P２１～

（Ｄ）・・・P２７～

契約者
YES

NO
（Ｂ）・・・P１６～

アプリ
初期
設定

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ 会員登録パターン

（ ☞ P３６～３９）

パターン
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①起動画面 ②ガイダンス画面 ③ガイダンス画面 ④ガイダンス画面 ⑤ガイダンス画面 ⑥ログイン画面

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ａ）新規で会員登録する方（契約者）（１）

＊）画像はイメージです。

◼ 初回ログイン前にＭＹひまわりアプリの利用方法をご確認いただくことができます。

◼ 各画面で「スキップ」をタップすると、ログイン画面に進みます。
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◼ アプリを開き、新規登録から会員登録を行ってください。

⑦メールアドレス
・規約同意画面

件名： 【ＭＹひまわり】仮登録
受付のお知らせ

ＭＹひまわりの仮登録を受け付
けました。

こちらのURLより本登録をお願い
します。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇
〇〇〇
※URLは24時間有効です。
※有効期限を過ぎてしまった場
合は、恐れ入りますが最初からお
手続きをお願いします。
※クリックできない場合は、URLを
コピーしてブラウザのアドレス欄へ
貼りつけてください。

このメールは送信専用メールアド
レスから配信しています。ご返信
いただきましても、回答できません
のでご了承ください。

⑧仮登録メールの受信

＊）画像はイメージです。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ａ）新規で会員登録する方（契約者）（２）



14© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. ※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

◼ ご契約者さまを選択し、お客さま情報を登録してください。

◼ 過去にＭＹひまわり（健康サービス）会員登録がある方は、会員ログイン画面を経てお客さま情報入力画面に進みます。

＊）画像はイメージです。

⑩お客さま情報入力⑨登録選択

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ａ）新規で会員登録する方（契約者）（３）

ＭＹひまわり（健康サービス）
会員登録がある方は、会員ログ
イン画面が出てきますので、IDと

パスワードを入力します。

⑨‘ ログイン画面

※ＭＹひまわり（健康サービス）会員とは、
 健康サービスのみを提供していた旧リンククロス
会員が名称変更したものです。



15© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. ※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

◼ 登録内容の確認画面を経て、登録される証券番号の確認に進みます。登録する証券番号を確定すると登録手続きが完了しま
す。必ず「お手続き完了」画面が表示されたことを確認してからアプリへ遷移してください。

⑪お客さま情報入力画面で入力した内容を確認

証券番号とお客さま情報から既契約が検
索されて表示されます。ご自身の契約に間
違いないことを確認して確定して下さい。

＊）画像はイメージです。

アプリ初期設定

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ａ）新規で会員登録する方（契約者）（４）

（ ☞ P３６～３９）

⑫登録完了
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会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｂ）新規で会員登録する方（被保険者・契約がない方）（１）

＊）画像はイメージです。

◼ 初回ログイン前にＭＹひまわりアプリの利用方法をご確認いただくことができます。

◼ 各画面で「スキップ」をタップすると、ログイン画面に進みます。

①起動画面 ②ガイダンス画面 ③ガイダンス画面 ④ガイダンス画面 ⑤ガイダンス画面 ⑥ログイン画面
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＊）画像はイメージです。

◼ アプリを開き、新規登録から会員登録を行ってください。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｂ）新規で会員登録する方（被保険者・契約がない方）（２）

⑦メールアドレス
・規約同意画面

件名： 【ＭＹひまわり】仮登録
受付のお知らせ

ＭＹひまわりの仮登録を受け付
けました。

こちらのURLより本登録をお願い
します。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇
〇〇〇
※URLは24時間有効です。
※有効期限を過ぎてしまった場
合は、恐れ入りますが最初からお
手続きをお願いします。
※クリックできない場合は、URLを
コピーしてブラウザのアドレス欄へ
貼りつけてください。

このメールは送信専用メールアド
レスから配信しています。ご返信
いただきましても、回答できません
のでご了承ください。

⑧仮登録メールの受信

ＭＹひまわり（健康サービス）
会員登録がある方は、会員ログ
イン画面が出てきますので、IDと

パスワードを入力します。

⑨‘ ログイン画面

※ＭＹひまわり（健康サービス）会員とは、
 健康サービスのみを提供していた旧リンククロス
会員が名称変更したものです。
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⑨登録選択 ⑩基本情報入力 ⑪基本情報確認 ⑫登録完了

被保険者の方は
必ず証券番号の登録（ ☞ Ｐ１９）

＊）画像はイメージです。

◼ 被保険者としての登録を開始します。「被保険者さま・契約がない方」を選択し、画面の案内に沿って必要情報を入力してくださ
い。入力内容に誤りがなければ登録手続き完了です。

◼ 被保険者の方はＭＹひまわり（Webサービス）のログインに進み、必ず証券番号を登録してください。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｂ）新規で会員登録する方（被保険者・契約がない方）（３）
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◼ 前ページで登録したID(メールアドレス)・パスワードを入力してＭＹひまわり（Webサービス）にログインします。トップページに表
示される被保険者登録ボタンをタップして証券番号の登録に進みます。本人確認のために再度パスワード入力・個人情報保護
宣言同意をお願いします。

⑬ＭＹひまわり
（Webサービス）にログイン ⑭被保険者登録を選択 ⑮パスワード確認 ⑯規約同意

＊）画像はイメージです。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｂ）新規で会員登録する方（被保険者・契約がない方）（４）
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◼ 「被保険者情報」「証券番号」の入力をお願いします。登録内容に間違いがない事を確認し、必ず「ご契約情報登録完了」画
面が表示された事を確認してから手続きを終了してください。この画面では最大３件まで証券番号を登録することができます。

⑰被保険者情報・証券番号の入力 ⑱登録内容の確認

A

保険証券記載と同一の被保険者氏名

B

保険証券記載と同一の被保険者生年月日

C

証券番号

＊）画像はイメージです。

必ずこの画面を確認してか
ら終了してください。

アプリ初期設定

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｂ）新規で会員登録する方（被保険者・契約がない方）（５）

（ ☞ P３６～３９）

⑲契約情報登録完了
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①ログイン画面 ③登録方法の選択②再登録の手続き

＊）画像はイメージです。

◼ ログインIDが不明な場合は、「メールアドレスで新規登録」の画面からご確認ください。

ＭＹひまわり

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｃ）IDがわからない方（１）
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件名： 【ＭＹひまわり】仮登録受付の
お知らせ

ＭＹひまわりの仮登録を受け付けました
。

こちらのURLより本登録をお願いします。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
※URLは24時間有効です。
※有効期限を過ぎてしまった場合は、恐
れ入りますが最初からお手続きをお願い
します。
※クリックできない場合は、URLをコピー
してブラウザのアドレス欄へ貼りつけてくだ
さい。

このメールは送信専用メールアドレスから
配信しています。ご返信いただきましても
、回答できませんのでご了承ください。

④メールアドレス入力 ⑥仮登録メールの受信⑤仮登録受付画面

＊）画像はイメージです。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｃ）IDがわからない方（２）

※既にＭＹひまわりに登録済のＩＤの場合
メールアドレスの確認画面に遷移します。
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＊）画像はイメージです。

◼ 保険契約の有無により「ご契約者さま」、「被保険者さま・ご契約がない方」いずれかを選択してください。

◼ 過去にＭＹひまわり（健康サービス）会員登録がある方は、会員ログイン画面を経てお客さま情報入力画面に進みます。

⑧お客さま情報入力⑦登録選択

以前登録されたID（現在は不明）に証券番号が紐づけられてい
る場合と紐づけられていない場合で、以降の画面遷移が2種類に
分かれます。
（１）旧IDで証券番号の登録がない場合 ⇒  ☞ Ｐ２４
（２）旧IDで証券番号の登録がある場合 ⇒  ☞ Ｐ２５

重要

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｃ）IDがわからない方（３）

※ＭＹひまわり（健康サービス）会員とは、
 健康サービスのみを提供していた旧リンククロス
会員が名称変更したものです。

ＭＹひまわり（健康サービス）
会員登録がある方は、会員ログ
イン画面が出てきますので、IDと

パスワードを入力します。

⑦‘ ログイン画面
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⑨お客さま情報入力画面で入力した内容を確認

証券番号とお客さま情報から既契約が検
索されて表示されます。ご自身の契約に間
違いないことを確認して確定して下さい。

＊）画像はイメージです。

アプリ初期設定

旧IDで証券番号の登録がない場合

◼ 本登録完了後、「アプリを開く」からアプリにログインして、アプリ初期設定を行います。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｃ）IDがわからない方（４）

（ ☞ P３６～３９）

⑩登録手続き完了
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＊）画像はイメージです。

◼ 既にＭＹひまわりＩＤを登録済み（証券番号が紐づけられている）のお客さまは、以前のＩＤを退会しないと登録できません。

◼ そのため、登録手続きを中断するか、以前のＩＤの認証・退会手続きへ進む案内画面が表示されます。

◼ 登録が完了したことを「登録完了画面」で必ず確認してから、手続きを終了してください。

旧IDがマスキング
で表示されます。

⑨重複契約の確認

旧IDの無効化（退会）に
ついて、同意確認です。

パスワードが不明な場合は
コチラからリセットできます。

⑪旧IDの認証⑩同意確認

旧IDで証券番号の登録がある場合

旧IDが2つ以上ある方は同じ手順
で旧IDの退会手続きを行います

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｃ）IDがわからない方（５）
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＊）画像はイメージです。

旧IDで証券番号の登録がある場合

12345-678

旧IDとの重複が解消されると、
登録する証券の確認画面が
表示される

⑫ファーストガイダンス

ＭＹひまわり

必ずこの画面を確認して
から終了してください。

アプリ初期設定

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｃ）IDがわからない方（６） 

（ ☞ P３６～３９）

⑬登録手続き完了
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①ログイン画面 ②ログインIDを入力 ④パスワード変更受付画面③本人確認

＊）画像はイメージです。

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｄ）パスワードがわからない方（１）

◼ パスワードが不明な方は、パスワードの再設定を行ってください。
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⑥パスワードの再設定 ⑦パスワードの再設定完了

＊）画像はイメージです。

⑤パスワード変更のご案内メールの受信

※パスワードの再設定完了しましたら
再度アプリで初期設定を進めてください。

アプリ初期設定

会員登録
アプリ帳票
からの導線

STEP

２ （Ｄ）パスワードがわからない方（２）

（ ☞ P３６～３９）
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＊）画像はイメージです。

②登録方法の選択

◼ iOSの場合はApp Store、Androidの場合はGoogle Playからアプリをダウンロードし、インストールを行ってください。

①QR生成チラシ ①オフィシャルHPまたは

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線 会員登録 メールアドレス入力（１）

STEP

１
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件名： 【ＭＹひまわり】仮登録受付の
お知らせ

ＭＹひまわりの仮登録を受け付けました
。

こちらのURLより本登録をお願いします。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
※URLは24時間有効です。
※有効期限を過ぎてしまった場合は、恐
れ入りますが最初からお手続きをお願い
します。
※クリックできない場合は、URLをコピー
してブラウザのアドレス欄へ貼りつけてくだ
さい。

このメールは送信専用メールアドレスから
配信しています。ご返信いただきましても
、回答できませんのでご了承ください。

③メールアドレス入力 ⑤仮登録メールの受信④仮登録受付画面

＊）画像はイメージです。

◼ メールアドレスを入力して仮登録メールを受信し、会員登録してください。

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線 会員登録 メールアドレス入力（２）

STEP

１
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＊）画像はイメージです。

⑦お客さま情報入力

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線 会員登録 パスワード設定・お客さま情報入力（１）

STEP

１

◼ 保険契約の有無により「ご契約者さま」、「被保険者さま・ご契約がない方」いずれかを選択してください。

◼ 過去にＭＹひまわり（健康サービス）会員登録がある方は、会員ログイン画面を経てお客さま情報入力画面に進みます。

⑥登録選択

ＭＹひまわり（健康サービス）
会員登録がある方は、会員ログ
イン画面が出てきますので、IDと

パスワードを入力します。

⑥‘ ログイン画面

※ＭＹひまわり（健康サービス）会員とは、
 健康サービスのみを提供していた旧リンククロス
会員が名称変更したものです。
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＊）画像はイメージです。

◼ 本登録完了後、アプリを開くからアプリにログインしてアプリ初期設定を行います。

⑧お客さま情報入力画面で入力した内容を確認

証券番号とお客さま情報から既契約が検索されて表示されま
す。ご自身の契約に間違いないことを確認し、確定して下さい。

⑨登録完了

＊）画像はイメージです。

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線 会員登録 パスワード設定・お客さま情報入力（２）

STEP

１
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＊）画像はイメージです。

旧IDがマスキング
で表示されます。

⑨重複契約の確認

旧IDの無効化（退会）に
ついて、同意確認です。

パスワードが不明な場合は
コチラからリセットできます。

⑪旧IDの認証⑩同意確認

旧IDで証券番号の登録がある場合

旧IDが2つ以上ある方は同じ手順
で旧IDの退会手続きを行います

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線 会員登録 （補足）過去にID登録していた場合の対応（１）

STEP

１

◼ 既にＭＹひまわりＩＤを登録済み（証券番号が紐づけられている）のお客さまは、以前のＩＤを退会しないと登録できません。

◼ そのため、登録手続きを中断するか、以前のＩＤの認証・退会手続きへ進む案内画面が表示されます。

◼ 登録が完了したことを「登録完了画面」で必ず確認してから、手続きを終了してください。
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＊）画像はイメージです。

旧IDで証券番号の登録がある場合

12345-678

旧IDとの重複が解消されると、
登録する証券の確認画面が
表示される

⑬登録完了⑫ファーストガイダンス

ＭＹひまわり

必ずこの画面を確認し
てから終了してください。

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線 会員登録 （補足）過去にID登録していた場合の対応（２）

STEP

１
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◼ iOSの場合はApp Store、Androidの場合はGoogle Playからアプリをダウンロードしインストールを行ってください。

QR生成チラシ・
オフィシャルHPからの導線

STEP

２ アプリダウンロード

ＭＹひまわり 生命保険
と健康をつなぐアプリ

ストアからＭＹひまわり
アプリをダウンロードして
インストールを行う

＊）画像はイメージです。

アプリ初期設定

（ ☞ P３６～３９）
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◼ アプリ経由でMＹひまわりに新規登録した場合、起動画面からガイダンス画面は省略されます。

＊）画像はイメージです。

アプリ初期設定（１）共通
STEP

３

①起動画面 ②ガイダンス画面 ③ガイダンス画面 ④ガイダンス画面 ⑤ガイダンス画面



37© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. ※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

◼ ログインID（メールアドレス）とパスワードを入力して初期設定を行います。

◼ アプリ経由で新規登録した場合、アプリ規約同意画面はスキップします。

⑥トップ画面 ⑦ログイン画面 ⑧ワンタイムパスワード画面

＊）画像はイメージです。

登録したログインID
（メールアドレス）とパ
スワードを入力ください。

ワンタイムパスワードのメール
が届くので入力ください。

アプリ初期設定（２）共通
STEP

３

⑨アプリ規約同意画面

iOSの場合
Androidの場合

（ ☞ P３８）
（ ☞ P３９）
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（iOSの場合）

◼ 各画面での設定を行ってください。

⑩生体認証画面

アプリ初期設定（３） 共通
STEP

３

＊）画像はイメージです。

⑪プロフィール情報
入力画面

⑬初期設定
完了

（ホーム画面へ）

⑫デバイス連携画面
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⑩生体認証画面

⑬初期設定
完了

（ホーム画面へ）

アプリ初期設定（３） 共通
STEP

３

＊）画像はイメージです。

⑪プロフィール情報
入力画面

⑫デバイス連携画面

（Androidの場合）

◼ 各画面での設定を行ってください。
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ＭＹひまわり（アプリ）からの退会手続き（１）

■ＭＹひまわり（アプリ）にログインし、ホーム画面右上のハンバーガーメニューをタップします。

■ハンバーガーメニューにある「ＭＹひまわりの退会」をタップします 。

＊）画像はイメージです。

①ログイン画面 ②ホーム画面 ③ハンバーガーメニュー
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ＭＹひまわり（アプリ）からの退会手続き（２）

■退会意向確認画面で注意事項を確認します。

■パスワード確認画面でパスワードを入力して「パスワードを送信する」をタップすると、退会手続きが完了します。

＊）画像はイメージです。

④退会意向確認画面 ⑤パスワード確認 ⑥退会手続き完了



42© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. ※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。




	スライド 0
	スライド 1: 目次
	スライド 2: ＭＹひまわりとは
	スライド 3: ＭＹひまわり会員登録（メールアドレス）にあたりご注意いただきたいこと
	スライド 4: ＭＹひまわりアプリの登録の流れ 
	スライド 5: メールアドレス入力（１）
	スライド 6: メールアドレス入力（２）
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40: ＭＹひまわり（アプリ）からの退会手続き（１）
	スライド 41: ＭＹひまわり（アプリ）からの退会手続き（２）
	スライド 42
	スライド 43

