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一つひとつ の積み重ね

一丸 となって

私たちはお客さまに向き合い続けます。「太陽に向いて咲くひまわりのように」
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お客さまの想いを形にできること。それが私たちの誇りです。

プロとして正確に保険金・給付金をお届けします。

たゆまぬ研さんで、最高品質のサービスを創り続けます。

『ひ・ま・わ・り』の仲間がいます。

私たちは一人ひとりのお客さまに家族のように寄り添います。
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最高品質のサービスを一丸となって提供し続けるために、私たち一人ひとりが大切にしている想いを形にしました。
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私たちは一人ひとりのお客さまに家族のように寄り添います。
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お客さまの想いを形にできること。それが私たちの誇りです。

プロとして正確に保険金・給付金をお届けします。

たゆまぬ研さんで、最高品質のサービスを創り続けます。

『ひ・ま・わ・り』の仲間がいます。

　私たちには、仕事で困ったときに助けあえ、支えあえる仲間がいます。その仲間への感謝の気持ちを忘れません。
職場、営業店、代理店など支払業務に携わる全ての仲間との輪を大切にし、理想とする「最高品質のサービスを提供
し続ける組織」に向かって、これからも仲間とともに一丸となって歩んでいきます。

　私たちは、毎日多くのお客さまにお支払をしています。しかし、一件として同じお支払内容はありません。どの
ようなご請求をいただいても、少しでも早く・正確にお支払ができるように、生命保険はもちろん医学・法律を
はじめとしたさまざまな周辺知識を習得すべく、向上心をもって日々学び続けています。また、その知識を仲間
たちと持ち寄り、一つひとつ積み重ねることで最高品質のサービスを創り続けます。

　私たちは、お客さまからご提出いただいた書類、お伝えいただいた現在の状況、ご契約内容など全ての要素を
確認して、少しでも早く保険金・給付金をお支払できるように努めています。また、お客さまが支払われないのでは、
と思う内容であっても、あらゆる角度からお支払できる可能性を検討しています。さらに、その他にもお支払できる
ものがないかプロの目で見つけ出し、ご請求いただくようご案内いたします。
　お客さまが普段の生活の中で生命保険を意識される機会は多くありません。また、一度もご請求がないお客さまも
多くいらっしゃいます。お客さまにとっての保険金・給付金の請求は、万一の出来事だからこそ、私たちはその一件を
大切に取り扱います。

　数ある保険会社の中からひまわり生命を選んでいただき、また長い間ご継続いただき心から感謝申し上げます。
　「人生で２番目に高い買い物」と言われている生命保険ですが、ご加入の経緯や理由は人それぞれです。しかし、
みなさまに共通することは、それがご自身やご家族の将来を真剣に考え、悩んだ結果であり、お客さまの大切な
「想い」であるということ。
　私たちは、お客さまが大変な時にせめて「お金」に対する心配や不安を少しでも軽くしたいという想いでいます。
ひまわり生命の一員として、お客さまの大切な「想い」を保険金・給付金という形でお届けできること。それが
私たちの誇りです。

　私たちのお客さまは「おケガやご病気に見舞われた方」です。しかし、大変なのはご本人さまだけではありません。
ケガや病気でお子さまが入院されているお父さま・お母さま、一家の大黒柱を亡くされたご遺族の方など、身近に
いらっしゃる方々もきっと心配や不安でいっぱいなはずです。そんなとき、お客さまに家族のように寄り添える
存在でありたいと考えています。

保険金19.10 （891299）


