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長生きの時代だからこそ、将来に向けた準備を

健康への意識が大きく変わろうとしているいま、私たちSOMPOひまわり生命はInsurhealth®（ｲﾝｼｭｱﾍﾙｽ）という新しい保

険のあり方に挑戦しています。

保険本来の機能に、お客さまの健康を応援する機能を組み合わせることで、「万が一」を保障することに加えて、「万が一」が

可能な限り起こらないようにしていく。

Insurhealth® （ｲﾝｼｭｱﾍﾙｽ）商品「将来のお守り」は、健康になった際に、毎月の健康積立金が増加する「健康☆チャレ

ンジ！」の機能が備わっています。健康チャレンジの成功を目指し、お客さまが健康になるために代理店の皆さまがサポートし

ていただき、健康チャレンジ成功の瞬間の喜びを一緒に分かち合うことができる商品です。

また市場リスクを有する特定保険商品となりますので、毎年の契約応当日でのお客さまフォローをおこない、環境の変化や

ニーズをヒアリングすることで追加提案や紹介に向けた接点作りが可能となります。

代理店の皆さまには弊社の理念をご理解いただき、 「将来のお守り」にご加入されたお客さまへ各種ツール・サービスを活用

いただきながら継続的なお客さまフォローをよろしくお願いいたします。

１．はじめに
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募
集
人
さ
ま

２．変額保険のお客さまフォローの全体像

⚫ 変額保険のお客さまフォローは大きく「健康チャレンジ」と「特定保険契約」の２つです。
⚫ 契約日を基点に年単位で定期的なフォローと運用状況急変時などに随時フォローを実施いただきます。
⚫ お客さま自身で積立・運用状況およびＭＹひまわりアプリに健康診断結果を登録することでチャレンジ基準達成状況が分

かります。申込時には必ずＭＹひまわり登録・アプリダウンロードを勧めましょう。

申込・成立時 ～
1年後

～ 2年後～（毎年）
※健康チャレンジの案内は５年後まで

適時
10か月後 12か月後

ひ
ま
わ
り
生
命

お客さま

【健康チャレンジ】
声かけ

ＴｏＤｏリスト（タスク）

【健康チャレンジ】
声かけ

成功メリット提示

【特定保険契約】
契約内容確認など

ＭＹひまわり登録
アプリダウンロード

証券同封チラシ
健康チャレンジ・

ＭＹひまわり登録案内

【健康チャレンジ】
制度説明
＋

チャレンジ成功に向け
アプリダウンロード、
健康診断結果登録
しましょう！の声かけ

【健康チャレンジ】
１年後案内発送

【健康チャレンジ】
その後どうですか？

の声かけ
＋

成功メリット提示

【特定保険契約】
契約内容のお知らせ

【健康チャレンジ】
実施案内

【特定保険契約】
契約内容のお知らせ

【特定保険契約】
契約内容確認など

【特定保険契約】
運用状況急変時

【特定保険契約】
運用状況急変時

ＭＹひまわり登録
アプリダウンロード

ＴｏＤｏリスト
（お知らせ）

ＴｏＤｏリスト（タスク） ＴｏＤｏリスト（タスク）
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（募集時の使用不可）３．お客さまフォローのタイミング

健康チャレンジフォロー 特定保険契約フォロー

健康チャレンジ
案内

ひまわりＴｏＤｏリスト
（タスクまたはお知らせ）

契約内容の
お知らせ

ひまわりＴｏＤｏリスト
（タスク）

健康チャレンジフォロー 特定保険契約フォロー

募集人さま 募集人さま

お客さま お客さま

ひまわり生命 ひまわり生命

⚫ 「健康チャレンジ」と「特定保険契約」の定期的なフォローとしてお客さまに案内が送付されます。
⚫ 案内送付のタイミングでひまわりＴｏＤｏリストが発信されます。
⚫ ひまわりＴｏＤｏリストを元にお客さまへ電話・対面でフォローを実施していただきます.
⚫ ＭＹひまわりアプリに健康診断結果を登録いただくことで、健康チャレンジの成功基準達成状況がわかります。
  フォロー時にはＭＹひまわりアプリのダウンロード、健康診断結果の登録を促しましょう。



6

© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

代理店研修資料
（募集時の使用不可）４．健康チャレンジフォローの概要

健康チャレンジ

フォロー時期
「健康チャレンジのご案内（１年後案内・実施案内）送付時」
１年後(１０か月・１２か月*)、２～５年後(毎年)

健康チャレンジのご案内
送付時期

・１年後案内：2年目の契約月の前々月
・実施案内（初回）：3年目の契約月
・実施案内（2回目）：4年目の契約月前月
・実施案内（3回目）：5年目の契約月前月
・実施案内（最終回）：6年目の契約月前々月

フォロー手段 面談（Web含む）・電話 等

フォロー内容

①送付物の確認
②取組み状況、意欲確認
③制度説明（必要書類や成功基準、メリットなど）
④取組んでみましょう！の一言！ “応援！”

活用ツール
⚫ 健康☆チャレンジ！シミュレーション(変額保険(V 1))画面
（ひまわりオンラインで参照可）

⚫ 商品パンフレット

*１２か月時は健康チャレンジ送付物は無し、特定保険契約フォロー連絡時に取組確認

⚫ 健康チャレンジのフォローでは、送付物の確認を促し、取組状況や意欲を確認しましょう。
⚫ 制度の説明とともに、チャレンジに向けて一歩踏み出す声かけ「取組んでみましょう！」の一言を伝えましょう。
⚫ 各タイミングにおける具体的なフォローは次ページ以降を参照してください。
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ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

アプリをダウンロード

健康診断を受診して、健康診断結果をアプリに登録

健康の取り組みをおすすめ

のお手続き

・健康診断結果をアプリに登録すると、健康チャレンジの基準達成状況がわかるとともに
プレゼントがもらえます。（※）

推進ポイント！

推進ポイント！

・歩数に応じたポイントでＭＹひまわりアプリでプレゼント獲得のチャンスがあります。（※）
・早めの禁煙でたばこ代も節約でき、がんや生活習慣病の予防にもなります。

※健康診断結果の登録、歩数に応じたプレゼントには条件があります。アプリ内にあるポイント詳細ページおよび利用規約をご確認ください。
※本サービスについての記載は、２０２５年５月現在のものです。 
※本サービスは予告なく変更・終了する場合があります。 
※利用にあたってはアプリに記載の利用規約・注意事項もあわせてご確認ください。
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⚫ ＭＹひまわりアプリをホームページの紹介サイトやアプリストアなどからダウンロードしてください。

５．健康チャレンジの流れ

ＭＹひまわりアプリ紹介サイト

遷移ＱＲコード

ＳＴＥＰ１ アプリをダウンロード
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⚫ 健康診断結果を登録すると、毎年の結果を時系列で保存でき、さらに年に１回電子ギフトをお受取りいただけます。
⚫ また、登録した健康診断結果をもとに、５年以内に罹患しやすい疾患予測をAIが判定します。

５．健康チャレンジの流れ

●罹患リスクを表示

生活習慣病・各種がんの中から5年

以内の予測罹患率の高いものを3つ

表示します。

詳細はリスク予測画面で確認するこ

とができます。

●異常値を予測

5年以内に異常値になる確率が高い

健診項目を最大で5つ表示します。

詳細はリスク予測画面で確認するこ

とができます。

※健康診断結果の必要項目が足りない場合、
健康リスク予測とおすすめの健康行動は表示されません

※異常値になる確率が高い健診項目がない場合は、
「該当なし」と表示されます

●健康診断結果の保存

健康診断結果を時系列で保

存することができ、健康状

態などの変化を確認するこ

とができます。

●カメラで撮影して登録

スマートフォンのカメラ機能を使

って、健康診断結果をその場で撮

影し、登録することができます。

●アルバムから選択して登録

既に健康診断結果を撮影済みの場

合には、アルバムから健康診断結

果を登録することができます。

＊）画像はイメージです。

ＳＴＥＰ２ 健康診断を受診して、健康診断結果をアプリに登録
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⚫ アプリに健康診断結果を登録するとチャレンジの達成度を確認でき、さらに電子ギフトをお受取りいただけます。
⚫ チャレンジ未達成の方には健康改善を、チャレンジ請求開始前の人には状態の維持を、歩数連携による特典をお伝えし健

康行動を促しましょう。

５．健康チャレンジの流れ

●わたしの生命保険

ホーム画面

チャレンジ項目に関す

る情報を表示します。

＊）画像はイメージです。

●わたしの健康ホーム画面

チャレンジ項目に関する情報

を表示します。

ＳＴＥＰ２ 健康診断を受診して、健康診断結果をアプリに登録
ＭＹひまわりアプリの活用＜チャレンジ画面＞

●ステータス表示

契約の期間ごとに6つのステータス

を表示します。

・チャレンジ請求期間前

・チャレンジ請求期間中

・請求期間終了まで1年以内

・チャレンジ成功

・チャレンジ結果待ち

・チャレンジ不可

●達成状況表示

チャレンジ項目が達成されている場合は、

「条件クリア！」のアイコンを表示します。

●チャレンジ該当項目の確認

体重（BMI）や血圧はＭＹひまわり

に登録した健康診断結果から自動的

に取得します。

喫煙状況はお客さまにご登録いただ

いた情報を表示します。
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⚫ アプリのチャレンジ画面からは、チャレンジに成功した場合の積立金の推移のシミュレーションがいつでも確認できる
Web画面に遷移することができます。

５．健康チャレンジの流れ

ＳＴＥＰ２ チャレンジ成功の積立金増加メリットを確認

●Webのチャレンジ総合画面へ

チャレンジ成功前後の積立金推移の

シミュレーションが確認できます。

●積立金の推移の

シミュレーション

チャレンジ成功前後の積立

金推移のシミュレーション

が確認できます。
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●スマートフォンとの連携

スマートフォンの歩数を連携

することができます。

＊画面はiPhone版です。

●Fitbitとの連携

Fitbitをご利用のお客さまはFitbit

との連携もできます。

●歩数画面

ホーム画面だけでは確認で

きない過去7日の歩数など

詳細な歩数データを確認で

きます。

⚫ ご利用しているスマートフォンやFitbitと連携することにより、お客さまは歩数をホーム画面などで確認することができ
ます。

⚫ アプリに歩数を連携いただくと、日々の歩数に応じてポイントを獲得し、週毎に電子ギフトの抽選に参加できます。

＊）画像はイメージです。

●ホーム画面

目標歩数や日々の歩数、ポイント

獲得状況をホーム画面で確認でき

ます。

週毎にたまったポイントが一定基

準を超えると、電子ギフト獲得の

抽選に参加することができます。

ＳＴＥＰ３ 健康の取り組みをおすすめ
ＭＹひまわりアプリの活用＜健康活動・歩数連携＞
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ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

ＭＹひまわりアプリをダウンロード

健康診断を受診して、健康診断結果をアプリに登録

健康の取り組みをおすすめ

のお手続き

契約から１年

契約から２～３年

契約から５年直前

健康チャレンジ制度の概要を再確認して健康の取り組みを後押し

健康チャレンジ請求開始！請求をサポート

健康チャレンジ請求のラストチャンス！手続き状況をチェック

それぞれの時期にあわせて、お客さまをサポートしていきます。

「契約１年後案内」

「実施（時期到来）案内」初回～２回目

「実施（時期到来）案内」最終回

未対応の場合は、
健康チャレンジ期間を通して、
継続しておすすめします。
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健康応援
手続き
サポート

健康活動

６．健康チャレンジの全体像と１年後フォロー

「契約１年後案内」は健康チャレンジ制度の概要を再確認できるご案内です。

契約から１年が経ち、お客さまのチャレンジ意欲が下がり、健康活動が停滞している可能性があります。
これまでの成功者の大半はチャレンジ期間到来直後のチャレンジで成功していることからも、契約１年後は
健康チャレンジにおいて大変重要な時期ですので、この場面で再度強い動機づけを促します。

お客さま

新契約

【2025年4月】

保険申込
ＭＹひまわり登録

保険証券
健チャレチラシ

１年後
契約月の前々月

 【2026年2月】

チャレンジ
再確認

チャレンジ期間
（契約から２年経過後かつ５年以内）

 【2027年4月～2030年3月】

請求手続き

動機づけ 

【最早到来時期】

募集人さま

契約１年後案内

直送帳票
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（募集時の使用不可）７．健康チャレンジ１年後フォロー：募集人さまにご対応いただきたいこと

⚫ チャレンジ請求開始まで残り約１年です。
⚫ まず対象契約を「ひまわりＴｏＤｏリスト～タスク種類：健チャレアフターフォロー」で確認してください。
⚫ お客さまに取組み継続または開始の声かけをしましょう。
⚫ 成功基準の達成状況（BMI・血圧基準外、喫煙中）を確認し、成功基準を満たしていない場合は、改めて制度を
お伝えし、取組に向けた後押しをしましょう。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ３

概  要 補  足

ひまわりＴｏＤｏリストのタスク確認

■お客さまに「１年後案内」が届くころ、
ひまわり生命から健チャレアフターフォローの
タスク（契約単位）が配信されます。

■一覧画面からタスクの内容を確認してください。

■ＴｏＤｏリストの画面イメージは38ページを参照し
 てください。
■タスク内の専用画面リンクをクリックすると、チャレンジ
前後の第1保険期間満了日の積立金・健康積立金
を確認できます。

お客さまへの動機づけ

■制度の説明（成功基準とメリット）を再度実施したうえで、健康活動
   の実施状況、ＭＹひまわりアプリへの健康診断結果登録、達成状況の
 確認を促しましょう。
■もし健康活動が停滞している場合、新契約締結時の
モチベーションを想起させるよう、ポジティブな声かけを実施します。

■健康になると喜んでもらえる家族などを
イメージできるよう働きかけます。

■「契約１年後案内」のイメージは44～48ページ を参
 照してください。（チャレンジ成功した場合の第１保
険期間満了日の積立金・健康積立金を確認できま
す。）

■請求手続きには健診が必要であること、禁煙期間は
最低１年以上必要であることを伝えます。

■約１年後に必要書類や手続き方法が記載された案
内が届きます。
※ひまわりＴｏＤｏリストの「健康☆チャレンジ！希望有無」
の回答内容に関わらず送付します。

ひまわりＴｏＤｏリストの回答入力

■フォロー結果（日付・確認方法など）を回答入力して完了です。
■回答画面イメージは38ページを参照してください。

ＳＴＥＰ２
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）

健康応援

健康活動

８．健康チャレンジの全体像とチャレンジ・フォロー

「実施（時期到来）案内」は健康チャレンジ手続きのご案内です。

この時期は健康チャレンジに向けて健康改善に取組んできたお客さまにとって待ちに待ったタイミングです。
募集人の皆さまは健康チャレンジ実施可能な日程、必要なお手続きをご説明のうえ、お客さまにご準備くだ
さるようにご案内ください。

お客さま

新契約

【2025年4月】

保険申込
ＭＹひまわり登録

１年後

（契約月の前々月）
 【2026年2月】

チャレンジ開始月

（契約月）
 【2027年4月】

チャレンジ期間

（契約から２年経過後かつ５年以内）
 【2027年4月～2030年3月】

請求手続き

【最早到来時期】

募集人さま

直送帳票

チャレンジ
再確認

チャレンジ
決意

意向確認 

健チャレ
実施案内

請求準備

手続きサポート

健チャレ
契約１年後
案内

動機づけ

２回目以降のご案内の送付タイミング

送付タイミング

２・３回目 契約月の前月

最終回 契約月の前々月

保険証券
健チャレチラシ
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）９．チャレンジ・フォロー：募集人さまにご対応いただきたいこと

⚫ チャレンジ請求期間の開始です。
⚫ まず対象契約を「ひまわりＴｏＤｏリスト～お知らせ種類：【変額保険】健康☆チャレンジ！アフターフォロー（実施案

内）」で確認してください。
⚫ お客さまへ書類到着の確認とともに、お手続き手順をお伝えし、請求推奨を行ってください。
⚫ 成功基準の達成状況（BMI・血圧基準外、喫煙中）を確認し、成功基準を満たしていない場合は、改めて制度を
お伝えし、取組に向けた後押しをしましょう。

ＳＴＥＰ１

ひまわりＴｏＤｏリストのお知らせ確認

■お客さまに「実施案内」が届くころ、ひまわり生命から
 ひまわりＴｏＤｏリストにお知らせ
（契約単位）を配信します。
■一覧画面からお知らせの内容を確認してください。

■ＴｏＤｏリストの画面イメージは39ページを参照し
てください。

■お知らせ内の専用画面リンクをクリックすると、チャレン
 ジ前後の第1保険期間満了日の積立金・健康積立 
 金を確認できます。

お客さまへチャレンジ手続き方法のご連絡

■ 「実施（時期到来）案内」が届いているか確認します。
■制度の説明（成功基準とメリット）を再度実施したうえで、チャレンジ請
   求意思を確認します。
■請求希望の場合、必要書類と手続き手順を説明し、手続きのサポート
   意思を示しましょう。
■健康活動が停滞している場合、新契約締結時のモチベーションを想
起させるよう、ポジティブな声かけを実施します。

■健康チャレンジを希望されないお客さまには、チャレンジ可能期間をお伝
えし期間満了までフォローすることをお伝えしましょう。

■「実施（時期到来）案内」のイメージは49～60
ページを参照してください。

■実際のチャレンジにあたっての必要書類は29ページ
を参照してください。
※ひまわりＴｏＤｏリストの「健康☆チャレンジ！  

      希望有無」の回答内容に関わらず送付します。

概  要 補  足

ＳＴＥＰ２
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）

健康応援

健康活動

１０．健康チャレンジの全体像と手続きサポート・結果フォロー

いよいよ健康チャレンジ期間です。

募集人の皆さまは、これまで健康改善に取り組まれたお客さまに労いの言葉をおかけし、健康チャレンジに向けた手続きサ
ポートをお願いいたします。

チャレンジの結果はひまわりオンライン（異動連絡・契約照会画面・ひまわりＴｏＤｏリスト）に反映します。

成功のお客さまとは一緒に喜びを共有していただき、残念ながら成功しなかったお客さまには再チャレンジに向けて気持ち
を新たに健康改善の取組みを促してください。

新契約

【2025年4月】

１年経過後

（契約月の前々月）
 【2026年2月】

チャレンジ
開始月
（契約月）

 【2027年4月】

チャレンジ期間

（契約から２年経過後かつ５年以内）
 【2027年4月～2030年3月】【最早到来時期】

募集人さま

直送帳票

手続きサポート 結果フォロー 

成功

健チャレ
結果通知

請求準備・手続き

健チャレ
契約１年後
案内

動機づけ 意思確認

健チャレ
実施案内

お客さま

チャレンジ
再確認

チャレンジ
決意

保険申込
ＭＹひまわり登録

保険証券
健チャレチラシ
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１１．結果フォロー：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

お客さま（チャレンジ対象者）に健康チャレンジの結果をお知らせし、健康チャレンジ成功の喜びを分かち合ってください。
結果の確認は「ひまわりＴｏＤｏリスト～お知らせ種類：健チャレ結果のお知らせ」を利用します。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ３

概  要 補  足

ひまわりＴｏＤｏリストのお知らせ確認

■結果判定が完了すると、ひまわりオンラインのＴｏＤｏが発信されます。
■成功（「非喫煙者健康体ステージ」が適用）の場合は、ＴｏＤｏリスト（
お知らせ）で結果を確認します。
成功（「非喫煙者健康体ステージ」以外が適用）または不成功となった場
合は、「不備連絡（既契約）」で結果を確認します。

お客さまへ健康チャレンジ結果の連絡

＜成功（「非喫煙者健康体ステージ」が適用）されたお客さま＞
■健康改善に取組まれた労いの言葉をおかけし、チャレンジ成功の喜びを一
緒に分かち合ってください。

＜成功（「非喫煙者健康体ステージ」以外が適用）されたお客さま＞
■健康改善に取組まれた労いの言葉をおかけし、チャレンジ成功の喜びを一
緒に分かち合ってください。また、チャレンジ残り期間を確認し、次のチ
ャレンジに向けた健康活動の継続を促します。

＜不成功のお客さま＞
■再チャレンジ可否及びチャレンジ残り期間を確認し、引き続き健康改善に
向けた取り組みを実施いただくよう促します。

継続的な健康取り組みのフォロー

■ＭＹひまわりアプリを活用した健康取組みの内容をご案内するとともに、
お客さまの健康改善に向けた取り組みを推進します。※8～12ページを参照

■健康チャレンジの結果は、ひまわりオンライン
（異動連絡・契約照会画面・ひまわりＴｏＤｏリ
スト）に反映します。

■お知らせ画面（イメージは41ページ参照）で、
チャレンジ前後健康ステージを確認できます。

■健康チャレンジの結果通知の送付物のイメージ
は61～63ページを参照してください。

■お客さまは健康チャレンジの結果をMYひまわり
で確認することが可能です。

ＳＴＥＰ
２
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）

⚫ 健康チャレンジの結果は、ひまわりオンライン（異動連絡・契約照会画面）に反映します。
⚫ 成功されたお客さまにご連絡し、健康チャレンジ成功の喜びを分かち合ってください。
⚫ 現行ステージの維持または「非喫煙者健康体ステージ」以外のステージが適用となった場合は、医的査定の状況を当社か

ら「不備連絡票」でお知らせします。次回の健康チャレンジに向けた健康活動の継続を働きかけてください。

◆お客さま（契約者様）あての通知は、健康チャレンジに結果に関わらず、同一の封筒を使用しています。
   （開封前にご家族等が結果を確認できないよう配慮しています。）
◆新ステージが適用される場合には、結果通知、新証券を送付します。
   新証券は旧証券と差替えて保管していただきます。

チャレンジ前のステージ チャレンジ結果 送付物 通知物イメージ 代理店さまへの通知方法

健康ステージの適用なし

非喫煙者健康体ステージ

結果通知／証券
／チラシ

61・63ページ

お知らせ配信

非喫煙者標準体ステージ

不備連絡（既契約）喫煙者健康体ステージ

健康ステージの適用なしを継続 結果通知／チラシ 62・63ページ

喫煙者健康体ステージ
非喫煙者健康体ステージ

結果通知／証券
／チラシ

61・63ページ お知らせ配信

現行ステージを継続 結果通知／チラシ 62・63ページ 不備連絡（既契約）

非喫煙者標準体ステージ
非喫煙者健康体ステージ

結果通知／証券
／チラシ

61・63ページ お知らせ配信

現行ステージを継続 結果通知／チラシ 62・63ページ 不備連絡（既契約）

健康チャレンジ結果通知

１１．結果フォロー：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと
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請求手続きフォロー
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

   

◆健康チャレンジの請求方法は「ＭＹひまわり手続き（Ｗｅｂ請求）」と「書面手続き」の２種類があります。
Ｗｅｂ請求可能なお客さまにはＷｅｂ請求を推進します。

契約形態
契約者と被保険者が同じ契約 かつ
医的資料パターンが簡易定健※

左記以外

請求方法
・ＭＹひまわり（Webサービス）手続き  または

・書面（健康ステージ変更請求書、告知書）手続き
・書面（健康ステージ変更請求書、告知書）手続き  のみ

送付物
種類

●ハガキ  （帳票イメージは49～51ページ参照）

ＭＹひまわり（Webサービス）での手続き方法が記載さ
れているハガキをお送りします。

●封書 （帳票イメージは52～60ページ参照）

お手続きに必要な各種書類をお送りします。

＜送付帳票＞
挨拶状、健康ステージ変更請求書、告知書、返信用封筒等

＜Ｗｅｂ請求のメリット＞
・24時間365日お手続き可能です。
・書面と比較して不備が少なく、より早く結果をお知らせすることができます。（結果は郵送で通知します。）

書面手続きをご希望の場合は、手続き必要書類一式をお渡しします。
（詳細は29ページ参照）

※MYひまわりで手続きができない後見人契約、質権設定契約等は、封書を送付します。
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

   

◆契約者のＭＹひまわり登録有無によって、はがきの記載内容が異なります。 WEB（はがき）

⇒健康チャレンジのWeb手続きへ誘導してください。
（24ページ参照）

① チャレンジ制度総合ページへの誘導（二次元コードから）

② チャレンジ制度総合ページへの誘導（ウェブサイトから）

③ ＭＹひまわりの紹介（登録サイトの誘導）

④ チャレンジ制度総合ページへの誘導

⇒MYひまわりの新規登録をサポートしてください。
（28ページ参照）

Myひまわりに登録されている方 Myひまわりに登録されていない方

1 2 3 4
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

◆ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）手続方法（Webトップ・アプリ・はがき～チャレンジ総合ページまで）

Web

アプリ

はがき
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

◆ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）手続方法（事前同意、確認～身長体重・喫煙～簡易定健入力（健チャレ
のみ）まで） ※禁チャレは禁煙告知のみ
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

◆ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）手続方法（告知入力（健チャレのみ））
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

◆ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）手続方法（口座入力～手続き完了、手続き履歴）

手続き履歴の確認

手続完了
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：ＭＹひまわりの新規登録方法

◆「ＭＹひまわり登録マニュアル」

    ひまわり掲示板＞営業支援＞Linkx関連

登録方法について簡単に流れを記載します。
詳細については、「ＭＹひまわり登録マニュアル」 を参照のうえ案内してください。

◆ＭＹひまわり登録方法   

いずれかの方法でＭＹひまわりの新規
登録サイトにアクセス

●禁煙チャレンジ実施案内ハガキ
   の二次元コード

●WEB検索

●公式ウェブサイト
   https://www.
   himawari-life.co.jp/

①新規登録サイトへアクセス

登録方法を選択して手続きを
開始

②新規登録サイト

規約の確認・メールアドレス
の入力をし、「同意し手続き
する」のボタンを押下。
仮登録メールを受信。

③メールアドレス入力

仮登録メールに記載されたURL
にアクセスし、案内に従って
お客さま情報を入力し、完了。

④お客さま情報の登録

もしくは

パスワード

証券番号

漢字・カナ姓名

生年月日

メールアドレス入力

仮登録メール受信

◆アプリダウンロード方法   

いずれかの方法でＭＹひまわりの新規
登録サイトにアクセス

●アプリストア

ＭＹひまわりで検索

●公式ウェブサイト
https://www.himawari-

life.co.jp/brand_insurhealth/myhi
mawari_app/

①ダウンロードサイトへアクセス

https://www.himawari-/
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（募集時の使用不可）１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

ＭＹひまわりのお手続きが取扱えない契約（契約者と被保険者が異なる等）のお客さまには、
封書で書面手続きの書類を送付します。

健康チャレンジをご希望のお客さまと連絡をとり、請求手続書類をお預かりください。

「健康チャレンジ実施案内」の送付物と手続書類

書類名称 ご記入者
簡易定健 定健・ドック 帳票イメージ

印刷番号送付 お預かり 送付 お預かり

挨拶文 － ○ 不要 ○ 不要 52・53ページ

健康チャレンジのご案内と送付物や手続きの概要を説明しています。

あなたの健康☆チャレンジ！制度 － ○ 不要 ○ 不要 54・55ページ

対象のご契約や健康チャレンジ成功時の第１保険期間満了時の積立金・健康積立金など、お客さまの健康チャレンジ制度について説明しています。

健康☆チャレンジ！健康ステージ変更請
求書

契約者様 ○ 必要 ○ 必要 56ページ

告知書（健康☆チャレンジ！専用） 被保険者様 ○ 必要 ○ 必要
59ページ
印刷番号：892129

健診結果記入用紙 被保険者様 ○ 必要 なし ※ 印刷番号：891196

医的資料パターン「簡易定健」の契約のみ送付。健康診断結果通知書または人間ドック成績表をご用意いただき、特定項目をご記入いた
だくための書類です。 健診結果記入用紙の代わりに、健康診断結果通知書または人間ドック成績表の写しでも対応可能です。
※医的資料パターン「定健・ドック」の契約は健康診断結果通知書または人間ドック成績表の写しをお預かりしてください。
＜有効期限＞健康診断結果通知書または人間ドック成績表は、受診月から告知月まで14か月以内

お手続き書類のご提出にあたって － ○ 不要 ○ 不要 57・58ページ

ご提出いただく書類や記入方法などについてご案内しています。「簡易定健」用と「定健・ドック」用の２種類があります。

書面
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◆ひまわりオンラインのトップメニュー＞保全タブ＞契約照会＞保険内容照会＞保険内容の「健チャレ新契時判定」で
医的資料パターンを確認できます。

１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

・「健チャレ新契時判定」は契約成立時に設定されます。
・成立後の保全処理等で健康チャレンジ取扱いに変更があっても、
設定値は反映しません。

・医的資料パターンは、新契約時判定からの変更はありません。

・健康チャレンジ期間を確認できます。

◆医的資料は「健診結果記入用紙」「健康診断結果通知書・人間ドック成績表（以下、定健・ドック）の写し」の
２パターンでの対応となります。

契約年齢
診査基準S

契約毎に判定、通算不要

医的資料の対応

医的資料パターン※健診結果
記入用紙

定健・ドックの
写し

20歳～49歳
6,000万円以下 ◎ ○ 簡易定健

6,000万円超 取扱不可 ◎ 定健・ドック

50歳～65歳

5,000万円以下 ◎ ○ 簡易定健

5,000万円超 取扱不可 ◎ 定健・ドック

書面

【記号の見方】
◎：必要書類
○：健診結果記入用紙に
      代えて対応可能

※医的資料パターンはひまわり
   オンラインで確認できます。
    （下記をご確認ください。）
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書類の名称 ご記入者 印刷番号

健康☆チャレンジ！健康ステージ変更請求書 契約者様 ー

告知書（健康☆チャレンジ！専用） 被保険者様 892129

＜医的資料パターン：簡易定健＞健診結果記入用紙※ 被保険者様 891196

注意事項

◆健康チャレンジの告知日が、契約日からその日を含めて２年経過後かつ５年以内となる必要があります。
チャレンジ開始日は、ひまわりオンライン・健康☆チャレンジ！履歴（42ページ参照）で確認できます。

◆請求手続書類（健康チャレンジ実施案内）の送付は、ひまわりＴｏＤｏリスト（39ページ参照）で通知します。
  お客さまが実施案内をお持ちでない場合は、以下の書類を取り寄せて対応してください。

※医的資料パターンが「定健・ドック」の場合は、健康診断結果通知書または人間ドック成績表の写し
をお預かりしてください。医的資料パターンが「定健・ドック」で「健診結果記入用紙」を提出された場
合は、不備連絡票で健康診断結果通知書または人間ドック成績表の写しの提出を依頼します。

「あなたの健康☆チャレンジ！制度」は再作成できません。
健康チャレンジ後の第1保険期間満了日の積立金・健康積立金のお問合せは、
ひまわりオンライン・健康☆チャレンジ！履歴（43ページ参照）を確認して案内してください。

１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

WEB（はがき）
書面
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◆適用するステージは、査定結果に基づき判定します。通知したステージ以外を選ぶことはできません。
   当社が定める変更基準を満たさない場合は、チャレンジ前のステージが引き続き適用されます。

注意事項

◆提出書類の有効期限は以下のとおりですので、期限内にお手続きします。

１２．手続きサポート：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

◆喫煙有無を検査するコチニン検査は実施しません。

・健康チャレンジ成功後、電話による契約確認を一定割合実施します。

・喫煙告反が発覚すると、ステージ変更を取消し、以後５年間の新契約の引き受けと今後のチャレンジを

お断りすることがあります。
・告知義務違反が散見された場合、コチニン検査の省略を廃止する可能性もありますので、

引き続き正しい告知を徹底してください。

告知書（健康☆チャレンジ！専用） 告知日（その日を含めて）から健康チャレンジ承諾まで６０日

健康診断結果通知書・人間ドック成績表 受診月から告知月まで１４か月

◆健康チャレンジの査定は、喫煙告知・ＢＭＩ・血圧・告知内容や過去の給付金請求歴で査定をします。
禁煙・健康体ステージ基準（ＢＭＩ・血圧）を満たしていてもチャレンジ成功とならない可能性もあるた
め案内時に注意します。

WEB（はがき）
書面
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◆健康チャレンジの不備が未解決の場合、督促の不備を複数回発信します。
   不備回答期限までに解決が難しい場合、回答期限延長の旨を「ＴｏＤｏリスト」に回答してください。

◆長期にわたり不備が未解消（未回答）の場合、お手続きは一旦キャンセルとなります。
 ※お手続きのキャンセルに伴うご案内は発送されません。
 ※次回チャレンジはお客さまのご都合に合わせたタイミングでお手続きが可能です。
  実施案内は「5年目までの契約日の1か月前」のタイミングで発送します。
  実施案内の到着前に再チャレンジされる場合は、必要書類一式を募集人の皆さまでご準備ください。

長期未解決不備

１３．長期未解決不備：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと
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健康チャレンジ成功となるパターン

チャレンジ前
適用ステージ

健康チャレンジ結果
適用ステージ

健康ステージの適用なし

喫煙者健康体

非喫煙者標準体

非喫煙者健康体

医的査定結果がそれぞれ以下の結果となった場合、チャレンジ成功となります。（以下以外のパターンは成功となりません）

チャレンジ前
適用ステージ

健康チャレンジ結果
適用ステージ

喫煙者健康体
非喫煙者健康体

非喫煙者標準体

健康チャレンジ可能な条件

1. 変額保険（V1）（就労不能・介護保障型）であること

2. 契約日から2年経過後かつ5年以内であること（健康チャレンジ時の告知日が基準）

3. 特別条件（特別保険料領収法・保険金削減支払法・特定高度障害不担保法）が適用されていないこと
（ただし、削減期間終了後は、取扱可）

4. 健康チャレンジ時点で健康ステージ基準を満たしていること

5. 変換契約・定期後加入の契約でないこと

6. 任意再保険※１・２に出再した契約でないこと

7. 払済保険、定額払済終身保険となっていないこと

8. 保険料払込免除となっていないこと
※1任意再保険とは・・・医的査定結果により、引受保険金額の一部を再保険会社で引受すること
※2出再の有無は、必ず当社担当者にご確認ください。

【参考】健康チャレンジの概要
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（募集時の使用不可）１４．特定保険契約フォローの概要

特定保険契約のフォロー内容

⚫ 特定保険契約のフォローでは、契約内容を確認し、現在のお客さまの環境に合っているか各種ツールを使い一緒に確認し
ましょう。

【注意】
投資に関する助言については、投資助言業による規制の対象となります。
具体的な特別勘定を指定して助言する等、個別のアドバイスをすることはできません。

※運用状況急変時とは「市場環境
 の大幅な変化」や「運用状況が悪
化した場合」等のことを指します。

フォロー時期

フォロー手段

説明内容

説明方法

活用ツール

年1回のアフターフォロー時 運用状況急変時※

「【変額保険】ご契約内容（契約応当日現在）のお知らせ」の
発送時（案内は年単位の契約応当日の月末頃に送付）

面談（Web含む）・電話 等

①契約内容の確認
②お客さまの環境等の状況確認、変化があった場合
の加入目的及び保険料負担等に問題が無いか確認
③積立金・解約返戻金等の現状確認
④特別勘定に関するリスクの説明
⑤給付金請求漏れの有無の確認
⑥連絡先の変更有無の確認
⑦その他ご相談・疑問点の解消

説明ツール・フォローチェックシートを活用し、お客さまと一緒に
説明内容を確認する。

・フォローチェックシート
・【変額保険】ご契約内容（契約応当日現在）のお知らせ
（ひまわりオンラインで内容確認可能）
・商品パンフレット
・資産形成ガイドブック

適時

面談（Web含む）・電話・メール 等

①積立金・解約返戻金等の現状確認
②特別勘定に関するリスクの説明
③給付金請求漏れの有無の確認
④その他ご相談・疑問点の解消

説明ツール・フォローチェックシートを活用
し、確実な情報提供を実施する。

フォローチェックシート

＜参考＞
MYひまわりで変額保険の積立て
状況を確認することができます。

●変額保険の状況

変額保険で気になる以下の3つの項目がすぐに確認できます。

①解約返戻金・積立金照会

②特別勘定の繰入割合変更 / 積立金の移転

③ユニットプライスの確認
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⚫ 毎年の契約応当月20日前後に案内が送付されます。
⚫ まず対象契約を「ひまわりＴｏＤｏリスト～タスク種類：変額（V1）アフターフォロー（※）」で確認してください。
⚫ フォローチェックシートを元にお客さまの現在の環境と、加入している変額保険の状況を確認しましょう。
⚫ 安心して継続いただけるよう説明に終始せず、お客さまの疑問や悩みを確認することを心がけましょう。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ３

ひまわりＴｏＤｏリストのタスク確認

■お客さまに「【変額保険】ご契約内容（契約応当日現在）のお知ら
 せ」が届くころ、ひまわり生命から特定保険契約フォローのタスク（契約
 単位）が配信されます。
■一覧画面からタスクの内容を確認してください。
■お客さまへの説明前にフォローチェックシートを手元に準備しましょう。

■ＴｏＤｏリストの画面イメージは38ページを参照し
てください。

■フォローチェックシートは65ページを参照してください。

お客さまへの説明・確認

■ 「【変額保険】ご契約内容（契約応当日現在）のお知らせ」の到着
有無を確認しましょう。

■到着書類に記載の事項をお伝えするとともに、お客さまのライフステージ
に変化、環境の変化について確認しましょう。

■もし変化が起きている場合、加入時の目的と合致しているか確認しま
しょう。

■給付金の請求漏れや変更事項の手続き漏れ、お客さまの疑問を確認 
したうえで対応を終了しましょう。

■「【変額保険】ご契約内容（契約応当日現在）の 
お知らせ」のイメージは64ページを参照してください。
（ひまわりオンラインの契約照会（積立金照会画
面）で、お客さま宛送付物に記載された積立金額等
の確認が可能です。）
■お客さまのライフステージに変化が起きている場合は
変額保険に限らず他の保険を見直す機会にもなります。

ひまわりＴｏＤｏリストの回答入力

■フォロー結果（日付・確認方法など）を回答入力して完了です。

■ＴｏＤｏリストの画面イメージは38ページを参照し
てください。

概  要 補  足

ＳＴＥＰ２

※代理店フォローなしの契約については、「タスク種類：変額（V1）契約応当案内発送」で確認してください。
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⚫ ひまわりＴｏＤｏリストの検索条件画面の「タスク種類」は以下のとおりです。

対象契約を選択

健康☆チャレンジ！履歴画面に遷移
（健康☆チャレンジの場合のみ）

必須項目入力後、完了ボタンを押したら、
アフターフォロー完了となります。

契約者／被保険者／その他
（メモ欄に入力）から選択

訪問／電話／その他（メモ欄に
入力）から選択

希望有／希望無から選択

※チャレンジ成功後の積立金・健康積立金・
医的資料パターンは、健康☆チャレンジ！履歴画面で
確認できます。

   保全タブ＞帳票発送契約照会＞健康☆チャレンジ！履歴

【参考】ひまわりオンライン・ＴｏＤｏリスト（タスク画面）

タスク種類名 画面名 備考

健チャレアフターフォロー
【変額保険】健康☆チャレンジ！アフター
フォロー（契約後１年案内）

毎月第１８営業日に配信、翌日反映

変額（V1）アフターフォロー 変額（V1）アフターフォロー 代理店アフターフォロー区分：対応有

変額（V1）契約応当案内発送 変額（V1）契約応当案内発送 代理店アフターフォロー区分：対応無

確認したいタスクを選択

回答入力欄に表示される
内容は同様です。
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変額保険V１（介護・就労不能）

⚫ ひまわりＴｏＤｏリストの検索条件画面「お知らせタスク種類」で「【変額保険】健康☆チャレンジ！アフターフォロー（実
施案内）」を選択し、検索すると、「時期到来案内」おしらせを確認できます。

⚫ 初回の「時期到来案内」は、健康チャレンジ開始日の前日（非営業日の場合は翌営業日）に配信、翌日反映します。
2回目以降は契約月の前月1日頃に配信します 

対象契約を選択

健康☆チャレンジ！履歴画面に遷移

※チャレンジ成功後の積立金・健康積立金・
医的資料パターンは、健康☆チャレンジ！履歴画面で
確認できます。

   保全タブ＞帳票発送契約照会＞健康☆チャレンジ！履歴

【参考】ひまわりオンライン・ＴｏＤｏリスト（お知らせ画面）

該当のタスクを選択
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【注意】実施案内タスクが配信されたら、まずはチャレンジ期間を確認します。
最終回の案内の場合はタスクの掲載期限のタイミングでチャレンジ期間が終了している可能性が
あります。

【参考】ひまわりオンライン・ＴｏＤｏリスト（お知らせ画面）

◆タスクの「健康☆チャレンジ！履歴」から、
保全タブ＞保全の照会＞帳票発送契約照会の健康☆チャレンジ！履歴に遷移できます。

①現在のステージを確認します。
②チャレンジ終了日を確認し、それまでにフォローをします。
③過去のチャレンジ歴を確認します。
④医的資料を確認します。

◆タスク回答期限は配信日の翌々月末が一律設定されます。
時期到来案内（最終回）の回答期限は、健チャレ終了日より後になります。
ＴｏＤｏ反映されたら、まずは、タスク画面から健康☆チャレンジ！履歴を確認します。

※変額の健康チャレンジは早く請求するほどお客さまにメリットがあるため、
最終回にかかわらずタスクが配信されたらすぐに対応するようにします。
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（募集時の使用不可）【参考】ひまわりオンライン・ＴｏＤｏリスト（お知らせ画面）

「健チャレ結果のお知らせ」
を選択

対象契約を選択

変額保険V１（介護・就労不能）

⚫ ひまわりＴｏＤｏリスト「お知らせ」の検索条件画面「お知らせタスク種類」で「健チャレ結果のお知らせ」を選択し、検索す
ると、「健康チャレンジ！結果のお知らせ」を確認できます。

⚫ 「不成功」または「非喫煙者健康体以外が適用」の場合は、不備連絡（既契約）を発信します。
⚫ 結果は本社での健康チャレンジ承認日の翌日に反映します。
⚫ 回答項目はありません。
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（募集時の使用不可）

⚫ トップメニュー＞保全タブ＞保全の照会＞帳票発送契約照会画面で検索条件を指定すると、
  健康☆チャレンジ！履歴を照会できます。

【参考】ひまわりオンライン・健康☆チャレンジ！履歴の見かた

通知物の発送予定日を
確認できます。 現在の健康ステージ、健康チャレンジ

の開始日と終了日を確認できます。

医的資料パターン（※2）
を確認できます。

※１コチニン検査日は、実施歴がある場合に表示します。2021年10月以降の請求契約では実施しないため空白となります。
※２ 2021年9月21日以降、全件に表示しますが、運用は2021年10月2日取扱分からとなります。パターンは30ページを参照してください。

「契約１年後案内」「時期到来案内（○回目）」
等の通知物種類を確認できます。
通知物名を押すと、「健康☆チャレンジ！履歴
（２）」画面が開き、変更可能なステージの情報
が表示されます。

請求手続き状況を確認できます。
 受付日：請求書をひまわり生命で受付けた日

（※1）
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（募集時の使用不可）

⚫ トップメニュー＞保全タブ＞保全の照会＞帳票発送契約照会画面で検索条件を指定すると、
    健康☆チャレンジ！履歴を照会できます。

【参考】ひまわりオンライン・健康☆チャレンジ！履歴の見かた
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：１年後案内

①１年後案内 （外側）

 現在のステージが健康ステージの適用なしの方向け
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：１年後案内

①１年後案内 （外側）

現在のステージが喫煙者健康体ステージの方向け
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：１年後案内

①１年後案内 （外側）

現在のステージが非喫煙者標準体ステージの方向け
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（募集時の使用不可）

①１年後案内 （内側）

 現在のステージが健康ステージの適用なしの方向け

【参考】帳票イメージ：１年後案内

チャレンジ後に適用される可能性のある、3つ
のステージのシミュレーションを記載しています

適用中のステージのシミュレーションを記載しています
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（募集時の使用不可）

①１年後案内 （内側）

現在のステージが健康ステージの適用なし以外の方向け

【参考】帳票イメージ：１年後案内

適用中のステージのシミュレーションを記載しています
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（募集時の使用不可）

①実施（時期到来）案内ハガキ（表：MYひまわり有・無）

【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

MYひまわり
登録有

MYひまわり
登録無
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（募集時の使用不可）

①実施（時期到来）案内ハガキ（裏）：現在のステージが健康ステージの適用なしの方向け

【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内
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（募集時の使用不可）

①実施（時期到来）案内ハガキ（裏）：現在のステージが健康ステージの適用なし以外の方向け

【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

①封筒 ②挨拶状（表面）
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

②挨拶状（裏面）

 医的資料パターン：簡易定健

②挨拶状（裏面）
   医的資料パターン：定健・ドック
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

③あなたの健康☆チャレンジ！制度（表面）

   現在のステージが健康ステージの適用なしの方向け

③あなたの健康☆チャレンジ！制度（表面）
   現在のステージが健康ステージの適用なし以外の方向け
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

③あなたの健康☆チャレンジ！制度（裏面）

   現在のステージが健康ステージの適用なしの方向け

③あなたの健康☆チャレンジ！制度（裏面）
   現在のステージが健康ステージの適用なし以外の方向け
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

④健康ステージ変更請求書（表面） ④健康ステージ変更請求書（裏面）
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

⑤お手続き書類のご提出にあたって（表面） ⑤お手続き書類のご提出にあたって（裏面）
  医的資料パターン：簡易定健
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

⑤お手続き書類のご提出にあたって（表面） ⑤お手続き書類のご提出にあたって（裏面）
   医的資料パターン：定健・ドック
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内

⑥告知書（健康☆チャレンジ！専用）
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（募集時の使用不可）

①返信用封筒（表・裏）

【参考】帳票イメージ：実施（時期到来）案内
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：健康☆チャレンジ！制度結果通知

①結果通知（成功）（表面） ①結果通知（積立金のご案内）（裏面）

取扱代理店
ひまわりポンポン保険事務所
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：健康☆チャレンジ！制度結果通知

②結果通知（不成功／再チャレンジ可） ②結果通知（不成功／再チャレンジ不可）

取扱代理店
ひまわりポンポン保険事務所

取扱代理店
ひまわりポンポン保険事務所取扱代理店

ひまわりポンポン保険事務所
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：健康☆チャレンジ！制度結果通知

③ ＭＹひまわり紹介チラシ（表面） ③ ＭＹひまわり紹介チラシ（裏面）
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：【変額保険】ご契約内容（契約応当日現在）のお知らせ
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：お客さまフォローチェックシート
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