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■ 保険料が未収納、契約が失効または自動振替貸付（以降、「APL」）となった場合における契約者、
代理店宛ての各種通知物について記載します。

1．未収納時の通知物
〈1〉通知物

代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

送付先 通知物 通知時期

代理店

・●月未収納契約
＊ 口座振替不能契約、契約者振込未収契約等を記載したリスト。団体扱契約につ
いては、APLのみ記載

未収納翌月
15日頃

・●月●日振替未収納契約
＊ 振替不能月の翌月に再請求を行わず、保険料のお払込みが必要である旨を記
載したリスト

未収納翌月
15日頃

・●月●日振替併徴・再請求契約（前月未請求）
＊ 前月の口座振替請求がなく、併徴または再請求で口座振替請求が開始・再開
となる契約がある場合に作成

未収納翌月
20日頃

・●月●日決済分未収納契約
クレジットカード払で未収納の契約を記載したリスト

未収納月
20日頃

契約者

・保険料口座振替のお知らせ（コンビニ払込票付）※
＊ 振替不能月の翌月、月払契約の併徴、または年・半年払契約の再請求を行う旨
の案内はがき

未収納翌月
15日頃

・生命保険料払込のご依頼
＊ 振替不能月の翌月に再請求を行わず、保険料のお払込みが必要である旨の案
内はがき

未収納翌月
10日頃

・保険料クレジットカード決済のお知らせ
決済不能月の翌月、月払契約の併徴、または年・半年払契約の再請求をおこなう
旨の案内

未収納月
20日頃

・クレジットカード無効による保険料お払込みのお願い（コンビニ払込票付）
クレジットカード無効のため保険料のお払込みと新たなカードもしくは口座の設定
が必要である旨の案内
保険料払込方法設定のお願い（チラシ）を同封している

未収納月
20日頃

未収納・失効・自動振替貸付
契約の各種通知物
旧日本興亜生命契約
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送付先 通知物 通知時期

契約者
・保険料お払込みのお願い（コンビニ払込票付）
クレジットカード払で併徴・再請求が決済できなかったため、保険料のお払込みが
必要である旨の案内

未収納月
20日頃

※ 請求金額が30万円を超える契約や住所不明契約など、一部コンビニ払込票が添付されない契約があります。

〈2〉通知物の確認
（1）●月未収納契約

参考 　

月払契約は、払込期月ごとに1行表示となっているため、APL適用時に限り同一契約において複数
行表示されることがあります。

【例：9月分保険料が振替不能につき、10月に再請求し、振替不能となった場合】
　11月に作成される「生命保険振替不能契約等一覧表」は以下のように表示されます。
　＊APLが適用されたケース

払込期月 備考欄

1行目 9月分保険料 自振

2行目 10月分保険料 2か月分

今月振替請求額（未払込保険料）、不能理由、
備考を確認します。
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1）不能理由

表示 内容 再請求
の有無 対応

預金不足 指定口座の残高不足 有

翌月に併徴または再請求を行うので「今月振
替請求額」欄に記載の金額を振替日の前日ま
でに、振替口座に残高をご用意いただくよう
契約者に連絡をします。

預金者依頼 契約者（預金者）から直接金融機関
に振替停止を依頼した契約 有

契約者（預金者）へ振替停止を依頼した内容
を確認します。依頼内容によっては再請求し
ても振替ができず、保険料のお払込みと口座
振替依頼書の取り付けが必要な場合がありま
す。

委託者依頼 当社から金融機関に振替停止を依頼
した契約 有 取扱営業店へご照会ください。

依頼書なし
・ 振替日までに口振依頼書が未着
または不備の契約
・ 口座振替扱が解約済

有

口座振替依頼書の提出（不備）状況を確認し
ます。不明な場合は取扱営業店へご照会くだ
さい。
次回請求日までに提出（不備解消）できない
場合、保険料のお払込みが必要です。

口座なし ・ 該当口座なしまたは解約済
・ 預金者名または口座番号が相違等 無

保険料のお払込みと振替可能な口座への変
更手続きが必要です。
＊ 有効中の契約で前月の口座変更の締切日ま
でに本社に口座変更の書類が到着している
場合、当月より変更後の口座に請求します。

その他不能 詳細は契約者、金融機関に確認する
必要あり 有

取扱営業店へご照会ください。
次回請求日までに対応できない場合、保険料
のお払込みが必要です。

ブランク 払込経路が「口振」以外の契約
（契約者振込、団体扱など） － 備考欄の指示に従い処理を行います。

2）備考

表示 内容 対応

2か月分 併徴請求となる契約 振替日の前日までに「今月振替請求額」欄に記載の金
額を指定口座へ用意いただくよう、契約者へ依頼します。

＊＊＊ 当月振替ができないと失効となる契約

かならず振替可否を確認し、振替不能の場合、保険料
のお払込みを依頼します。
「2か月分」と表示があり、「＊＊＊」が非表示の場合、払
込猶予期間内に保険料の払い込みがないと自動振替貸
付適用となります。

要集金
要依頼書取付

お払込みおよび口座振替依頼書の取
付が必要な契約 詳細は取扱営業店へご照会ください。
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表示 内容 対応

失効中 失効中の契約

失効取消期限内は失効取消手続きを勧奨します。
失効取消期間後は復活手続きを勧奨します。復活でき
ない契約や契約者が希望されない場合、すみやかに解
約手続きをご案内します。

自振 自動振替貸付が適用となった契約 契約者へ「保険料お立替えのご案内」に添付の払込票
による返済手続きを勧奨します。

解約 解約済の契約 特段の対応は必要ありません。

入金済 入金済の契約 特段の対応は必要ありません。

振込みなし
猶予期間
MM／DD
（1回目）

送金扱（契約者振込）で、払込期月
までに振込みがない、または翌月保
全締切日までに入金確認ができない
契約

払込猶予期間内に保険料を払い込みいただくよう、契約
者へ依頼します。

振込みなし
確認要
（2回目）

送金扱（契約者振込）で、未入金ま
たは翌月保全締切日までに入金確認
ができない状態で払込期月を経過し
た契約

すみやかに入金状況を確認し、未入金の場合、払込猶
予期間内に保険料を払い込みいただくよう、契約者へ
依頼します。

要確認
口座振替扱、年払・半年払で払込期
月の翌月に再請求するも振替不能と
なった契約

口座への請求はおこなえません。払込猶予期間内に保
険料を払い込みいただくよう、契約者へ依頼します。

返戻金等
相殺確認

祝金等の支払額から保険料を相殺し
ている契約

当月の保険料額が0円の場合は相殺により請求を行っ
ていません。

給付歴有・
給付歴他契

被保険者または契約者に給付金支払
履歴がある契約
＊ 次回が失効（備考欄：＊＊＊）・失効
中（備考欄：失効中）の契約に表示
されます）

給付歴有　：当該契約に給付歴がある場合
給付歴他　：当該契約以外の契約に給付歴がある場合
＊ 復活可否判定をしているものではなく、復活不可とな
る可能性があります。振替日の前日までに「今月振替
請求額」欄に記載の金額を指定口座へ用意いただくよ
う、契約者へ依頼します。

特約年払
主契約払込満了後、特約保険料を年
払で払込中に振替不能、もしくは振
込みがない契約

保険料の払い込みがないと特約は消滅となります（失効
やAPLは適用されません）。

3）対応方法の具体例
口座振替扱において振替不能が発生した場合、振替不能の理由によっては自動振替貸付・失効を防ぐた
めに保険料のお払込みが必要となることがあります。
以下のスケジュールより保険料のお払込みが遅延すると自動振替貸付または失効となるので注意が必要で
す。

a．不能理由が「口座なし」のとき
 　原則として保険料のお払込みが必要です。要払込契約一覧表に該当契約が表示されます。
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正しい「口座振替依頼書」の
本社への到着日が

お払込み
回数 口座振替の再開時期

振替不能月の20日（休日の場合は前営業日）まで
の場合
（事前に不備を把握して提出された場合）

1か月分（注） 振替不能月の翌月から通常どおり請求
を行います。

振替不能月の翌月20日（休日の場合は前営業日）
までの場合 2か月分 振替不能月の翌々月から通常どおり

請求を行います。

（注）口座変更が入力されていると請求停止がかからず再請求となります。

b．不能理由が「依頼書なし」「預金者依頼」または「その他」のとき
 　 振替不能理由が「依頼書なし」の場合は、正しい依頼書を至急取付ける必要があります。振替不能理
由が「その他」「預金者依頼」の場合は、契約者に確認のうえ対応します。

 　いずれの場合においても取扱営業店担当者に確認のうえ、対応します。

正しい「口振依頼書」の
本社への到着日が

お払込み
回数 口座振替の時期

振替不能月の20日（休日の場合は前営業日）まで
の場合
（事前に不備を把握して提出された場合）

不要
振替不能月の翌月に2か月分を請求
します（振替不能月分と振替不能月の
翌月分）。（注）

振替不能月の翌月20日（休日の場合は前営業日）
までの場合 2か月分 振替不能月の翌々月に1か月分を請求

します（振替不能月の翌々月分）。

（注）振替不能月中にお客さまから保険料をお払込みいただければ、振替不能月の翌月から通常の口座請求となります。

（2）●月●日振替併徴・再請求契約（前月未請求）
17．未収納・1P未入金無効・失効・自動振替貸付契約の各種通知物（SOMPOひまわり生命契約）を参照
してください。

（3）要払込契約一覧表

要払込保険料、未入金事由と処理要領を確認します。
未収納分の保険料のお払込みと同時に必要な手続きがある場合、処理要領に対応
事項を記載しています。
＊ 「要払込保険料」欄に1か月分の保険料のみ表示されますが、2か月分の保険料の
お払込みが必要となりますのでご注意ください。
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（4）●月●日決済分未収納契約（クレジットカード払未収納契約のご案内）

表示 内容 再請求の
有無 対応

カード無効
クレジットカードの解約等により、
クレジットカードが無効状態になってい
る契約

無 保険料のお払込みと別のカードへの変更もしくは口
座設定が必要です。

決済不能 カード利用限度額超等により
一時的に決済ができなかった契約 有/無

備考が「併徴請求予定」「再請求予定」の契約は次
月クレジットカードに請求します。
「払込票送付済」の契約は保険料のお払込みが必
要です。
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（5）保険料口座振替のお知らせ
■保険料口座振替のお知らせ（コンビニ払込票なし）

■保険料口座振替のお知らせ（コンビニ払込票付）

SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPOひまわり生命保険株式会社SOMPO
ひまわり生命
保険株式会社

契約サービス部

SOMPOホールディングス株式会社
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（6）生命保険料払込みのご依頼

8



（7）保険料クレジットカード決済のお知らせ
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（8）クレジットカード無効による保険料お払い込みのお願い
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（9）保険料お払い込みのお願い
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2．失効・APL判定時
〈1〉通知物

代理店にはひまわりToDoリストでデータを配信します。

送付先 通知物 通知時期

代理店

・●月自振残高契約
・●月失効契約 未収納翌月

15日頃・●月未収納契約
　＊前々月にAPL適用契約を掲載

契約者
・ご契約失効のお知らせと失効取消のおすすめ 未収納翌月

20日頃・保険料お立替えのご案内

〈2〉通知物の確認
（1）●月自振残高契約

「自振契約残高一覧表」には、対象契約が次の要領で掲載されています。

項目 内容

1 合計 作成日時点の自動振替元利合計金額です。

2 案内作成
Ａ：保険料お立替のご案内
Ｂ：お立替金残高ならびに利息繰入に関するご案内
ブランク：作成月当月は契約者宛ての送付物は作成されていません

1 2

A

B

SOMPOひまわり生命保険株式会社

12



（2）●月失効契約

「累積失効契約一覧表」には、対象契約が次の要領で掲載されています。

項目 内容

1 今月発行通知

「復活案内」欄に“0”が表示されている場合、〈1〉通知物の復活請求書類の送付対象で
あることを意味しています。“1”が表示されている場合は「ご契約失効のお知らせと失効
取消のおすすめ」の送付対象であることを意味しています。
また、下記の帳票で該当の項目に“＊”が表示されている場合は帳票が発行されたことを
意味しています。
「失効案内」「失効後3か月案内」「失効後6か月案内」
「失効後1年案内」「時効予告案内」

2
当月復活保険料
翌月復活保険料
失効返戻金

上段：帳票作成月に復活する場合の保険料
下段：帳票作成月の翌月に復活する場合の保険料
＊必ず復活可能であることを営業店に確認してください。

3 自振相殺金額
契約者貸付相殺金額

失効時点での金額を表示。復活と同時に返済を行う場合は、表示された金額と異なる場
合があります。

4 備考欄 「失効取消期限」「復活期限」「返戻金請求期限」（失効返戻金がある場合）を表示します。

1 2 3 4

SOMPOひまわり生命保険株式会社
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（4）ご契約失効のお知らせと失効取消のおすすめ

（3）●月未収納契約
1．未収納時の通知物を参照してください。

SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPOひまわり生命保険株式会社

SOMPOひまわり生命
保険株式会社
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（5）ご契約失効のお知らせと復活のおすすめ

SOMPOひまわり生命保険株式会社 SOMPOひまわり生命保険株式会社

SOMPOひまわり生命
保険株式会社
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3．失効後一定期間経過後
〈1〉通知物

送付先 通知物 通知時期

契約者

給付金請求歴なし

・復活請求書兼告知書
・返信用封筒
・ 払込取扱票（ご契約失効のお知らせ兼復
活のおすすめ）

失効取消期限
翌月月初給付金請求歴あり

（がん保険以外）

・保険契約失効のご案内
・復活請求書兼告知書
・返信用封筒

給付金請求歴あり
（がん保険）

・なし
＊ 取扱営業店へ「保険契約失効のお知らせ」
を送付

代理店 ・●月失効契約
失効後、

3か月・6か月・1年経過時
契約者 ・保険契約失効に関するご案内

送付先 通知物 通知時期

代理店 ・●月失効契約
・時効予告契約一覧表（営業店経由）

失効後、
2年6か月経過時

契約者 ・ 保険契約失効に伴う返還金のお支払いについての最終ご案内（時
効予告案内）

〈2〉通知物の確認
●月失効契約
2．失効・APL判定時を参照してください。
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