
© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

保険の手続きＦＡＱ

2026年5月



© 2025 Sompo Japan Insurance Inc. All Rights Reserved.
1

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

代理店限り

代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：概要/おすすめPOINT

代理店の皆さまから多くお問い合わせいただく質問・回答を掲載しているＦＡＱです。
「保険の手続きＦＡＱ」は検索時に使用者ごとに微妙に違ってくる曖昧な言葉の表現や、
感覚的な言葉の表現、スペルミスなどにも対応できる性能を備えています。

「ひまわりオンライン」もしくは「代理店の皆さまお役立ちサイト」から利用が可能です。

「保険の手続きＦＡＱ」をぜひご活用ください！

概要

おすすめPOINT①：検索性

➢ 検索性に優れているため、お調べしたい「質問文」および「回答結果」をスムーズに確認できます！
※詳細につきましては、Ｐ．２～４をご確認ください。

おすすめPOINT②：稼働時間

➢ ２４時間/３６５日対応しているため、営業サポートセンター（ＥＳＣ）の営業時間外でもお調べすることができます！

おすすめPOINT③：利用環境

➢ ひまわりオンラインにログインできない環境でも、スマートフォンから利用することができます！
※「代理店の皆さまお役立ちサイト」を経由する必要があります。
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保険の手続きＦＡＱ：検索性

➢ ⼊⼒している最中に⼊⼒者の意図を予測

➢ キーワードを⼊⼒している最中に想定される質問文を先回りして表示

（キーワード⼊⼒最中に先回りして質問文を表示）

質問文の予測検索１
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：検索性

➢ 誤字や脱字、漢字・カタカナ・ひらがなの違い、スペルミスがあっても質問文を提示

（例：“▼キーワードで検索する”に「保障」「補償」を⼊⼒した場合の検索結果）

検索時の⼊⼒ワード２
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：検索性

➢ ＦＡＱの質問文‧本文に書かれていない単語‧表現を⼊⼒しても質問文を表示

（「クレジットカード変更」を略して「クレカ変更」と⼊⼒） （「保険料払込免除」を略して「P免」と⼊⼒）

検索性の高さ３
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保険の手続きＦＡＱ：利用環境/利用時の注意点

①ひまわりオンライン＞リンクメニュー＞保険の手続きＦＡＱ（ＰＣ/タブレット）

②代理店の皆さまお役立ちサイト
（代理店の皆さまお役立ちサイト）（ひまわりオンライン ＰＣ ＴＯＰ画面） （ひまわりオンライン タブレット ＴＯＰ画面）

■保険の手続きＦＡＱは代理店（募集人さま）向けのシステムです。

お客さまへの開示および募集資料として使用することはできませんので、ご注意ください。

■金融機関代理店はご利用できません。

■閲覧されているシステム環境によっては、保険の手続きＦＡＱ上部の社名ロゴが表示されない

ケースがあります。その場合には、ページの再読み込み等をお試しください。

利用環境

利用時の注意点

（https://vivr.himawari-life.co.jp/7/hilfreichewebsite_esc_index.html）

https://vivr.himawari-life.co.jp/7/hilfreichewebsite_esc_index.html
https://vivr.himawari-life.co.jp/7/hilfreichewebsite_esc_index.html
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：操作方法

① “▼キーワードで検索する”の赤枠に「検索したい（思いついた）キーワード」を⼊⼒してください。

①
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：操作方法

②意図に沿った「質問文」 （確認したい内容）を選択してください。

③回答結果に遷移します。

②

③
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：操作方法

④求めている回答結果（情報）ではない場合、関連ページ※からも検索できます。

（※回答結果により「関連ページ」が表示されるケース、されないケースがあります。）

⑤検索画面に戻って再検索できます。

④

⑤
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：操作方法

⑥質問文の表示が多い場合は、複数のキーワードで絞り込めます。

⑥
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代理店限り

代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：操作方法

⑦質問文の表示が多い場合は、赤枠のボタンで絞り込めます。

⑦
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代理店限り

保険の手続きＦＡＱ：操作方法

⑧検索したいキーワードが分からない（思いつかない）場合、 言葉のヒントを選択して検索することができます。

⑧

クリック

選択した言葉のヒントが表示
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