
© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

2026年5月

「代理店の皆さまお役立ちサイト」のご案内



© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

1

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

代理店限り

代理店限り

「代理店の皆さまお役立ちサイト」の概要

概要

対象代理店

金融機関本体代理店を除く全代理店

※「代理店の皆さまお役立ちサイト」は、ＥＳＣフリーダイヤル（新契約・既契約・不備） につながる機能を搭載しているため、

金融機関本体代理店はご利用いただけません。

・募集人の皆さまが活用できる、スマートフォンで利用可能な便利な機能をまとめたポータルサイトです。
（電話機能以外はＰＣからも利用可能です。）
・ＩＤやパスワードは不要です。

・募集人の皆さまが手軽に「保険の手続きＦＡＱ」や「チャットボットめやす」などを確認できる便利なツールです。

・「給付金請求書発送」「解約請求書発送」「控除証明書発行」依頼の「ＡＩ自動音声応答・チャットボット受付機能」
を搭載しています。

・ボタンをタップするだけで営業サポートセンター（以後、ＥＳＣ）のフリーダイヤルにつながる電話機能も搭載しています。

業務番号を選択せずに直接担当オペレーターにおつなぎします。

ＵＲＬと二次元コード

下のＵＲＬからアクセスできます。スマートフォンからは右の二次元コードもご利用ください。

https://vivr.himawari-
life.co.jp/7/hilfreichewebsite_esc_index.html

https://vivr.himawari-life.co.jp/7/hilfreichewebsite_esc_index.html
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代理店限り

代理店限り

「代理店の皆さまお役立ちサイト」の便利な機能

ＵＲＬおよび二次元コードからＩＤ・パスワードが不要でスマートフォンやＰＣから簡単にアクセスできます。
「代理店の皆さまお役立ちサイト」で提供する各種サービスは以下のとおりです。

ＥＳＣのフリーダイヤルを利用
される場合はこちらをタップします。

保険の手続きＦＡＱ
募集人の皆さまからの質問
について検索機能をＵＰし
たＦＡＱを提供しています。

デジタル請求案内ツール
LINEやWebでの給付金請求や
保全手続き（解約、住所・電話番号
変更、保険料振替口座の変更、改姓・
改名、受取人の変更）をお客さまに案
内するための文書を用意しました。
表示されている文書はボタンのタップで
コピーできますので、メールやＳＭＳ等
での当社ホームページの「お手続きメニュ
ー」のＵＲＬの案内にご活用できます。

チャットボットめやす
“新契約の引受のめやす”を
チャット形式で調べることが
できます。
体格、血圧値、健康診断結
果通知書・人間ドックのめやす
も確認できます。
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代理店限り

代理店限り

「代理店の皆さまお役立ちサイト」の電話機能

既契約関連と新契約関連でページを分け、主要な業務ごとに架電用のボタンを用意しています。

既契約関連の電話照会

新契約関連の電話照会

以下のＡＩ自動音声応答・チャット
ボット受付に２４時間つながる
ボタンです。
「給付金請求書発送依頼」
「解約請求書発送依頼」
「控除証明書発行依頼」
(「控除証明書発行」のボタン
は１０月～３月の期間限定です。)

ご利用されたい業務のボタンを
タップすることで、フリーダイヤルに
つながります。直接業務担当の
オペレーターにおつなぎすることが
できます。
音声ガイダンスを聞く必要が
ありません。
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代理店限り

スマートフォンへのショートカットの設定方法

①  共有ボタンをタップ ②「ホーム画面に追加」をタップ ③「保存」をタップ ④完成

① メニューボタンをタップ ②「ホーム画面に追加」をタップ ③「追加」をタップ ④完成

二次元コードから
トップページに
アクセスします

iPhone
の場合

Android
の場合

ホーム画面にアイコンを
登録すると、便利です！
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