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１．概要説明

ひまわりオンラインの「ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発
送依頼」メニューでは、以下の手続き依頼が可能です。

・口座振替依頼書発送
・生命保険料控除証明書再発行
（利用可能期間：１０月１０日～３月３１日）

＜メリット＞

✓ 営業サポートセンター（以降、ＥＳＣ）への電話がつながるまで
お待ちいただく必要がありません。

✓ ３６５日（※）、６時～２４時まで依頼が可能です。
※控除証明書再発行の利用期間は、１０月１０日～３月３１日です。

✓ 依頼日の翌々営業日までに書類を発送します。

※受付内容に確認事項がある場合は、発送が遅れる可能性があります。
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契約者さま 代理店 ひまわり生命

①【契約者さま】
代理店へ手続き依頼。

②【代理店】
ひまわりオンラインの「ひまわりＴｏ
Ｄｏリスト保全請求書発送依頼」入力。

③【代理店】
手続き依頼入力が完了すると、
「請求書発送履歴」のステータスが
「依頼済」になる。

④【ひまわり生命】
・手続き依頼可能な場合は受付。
・手続き依頼できない場合は

ESCから代理店に電話発信。

⑤【ひまわり生命】
カスタマーセンターから書類発送。

⑥【代理店】
書類発送後、「請求書発送履歴」の
ステータスが「発送済」になる。

⑦【代理店】
代理店の登録アドレス宛に、
発送済メールが送信される。

手続き依頼①
書類発送⑤

受付対象外

「ひまわりＴｏＤｏリスト
保全請求書発送依頼」入力

②
手続受付④

口座振替依頼書
控除証明書

口座振替依頼書
控除証明書

電話発信し、
代理店に確認

 依頼完了
（ステータス「依頼済」）

③

代理店宛に
発送済メール送信

発送完了
（ステータス「発送済」）

２．お手続きの流れ

⑥

➆
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手続種類 口座振替依頼書 控除証明書再発行

手続き依頼時
の契約状態

・住所不明契約
・失効中契約
・口座振替依頼書不備となっている契約
・初期災害保障低解約返戻金型逓増
定期保険
・団体扱い
など

・法人契約
・住所不明契約
・失効中契約
など

◆ご利用時の注意点◆
・9月分の保険料未収（月払）
・今年度2回目の保険料未収（半年払）
・今年度保険料未収（年払）
※上記については、控除証明書再発行の
 手続き依頼を受付できません。

３．取扱できない条件
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受付経路対応 オペレーター対応 ＴｏＤｏ保全請求書発送依頼

受付時間
既契約ダイヤル営業時間
平日 ９時～１８時
土曜日 １０時～１８時

６時～２４時
※確認事項があり、ＥＳＣより電話連絡
する場合は
 平日９時～１７時

   利用可能期間：10/10～3/31

発送日
※受付内容に確認事項がある場合
は発送が遅れる可能性があります。

・15時まで（速達郵便）
受付日当日

・15時まで（普通郵便）
受付日翌営業日

・15:01以降
受付日翌営業日

・15時まで（速達郵便）
受付日当日

・15時まで（普通郵便）
受付日翌営業日

・15:01～16:00まで
受付日翌営業日

・16:01以降
受付日翌々営業日

※「受付日」とは当社のシステムで書類発送の依頼を
受付けた日を指します。書類発送の依頼を行った日
（依頼日）ではありません。

対応年度
当年度分

原則 過去５年（当年度分含む）
当年度分

原則 過去５年（当年度分含む）

速達可否 〇 〇

登録住所以外への発送
〇

（契約者・代理店以外には発送でき
ません）

〇
（契約者・代理店以外には発送できませ

ん）

４．控除証明書再発行 受付経路ごとの対応一覧
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受付経路対応 オペレーター対応 ＴｏＤｏ保全請求書発送依頼

住所変更同時受付 〇
×

住所変更があり、新住所へ送付される場合は
代理店がひまわりオンラインで対応してから依頼

名義変更同時受付 〇 ×

同一契約者受付 〇
〇

HL・NKL各4件以内（最大８件まで）

４．控除証明書再発行 受付経路ごとの対応一覧
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５．ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発送依頼画面

※当機能に関する詳細は、以下を参照ください。
   ひまわり掲示板＞規程・マニュアル＞システム関連＞【ひまわりオンライン】 操作マニュアル＞8.ひまわりＴｏＤｏリスト
 ＞（3）ひまわりＴｏＤｏ保全請求書発送依頼

①ひまわりオンラインから保全タブを開き、
   「ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発送依頼」を押下

②「請求書発送依頼」を押下
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５．ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発送依頼画面

③「証券番号」もしくは「検索対象：契約者」で検索

⑤契約内容を確認のうえ、「次へ」を押下

④対象契約を選択、「次へ」を押下

⑥希望手続き種類：「口座変更」もしくは「控除証明書発行」 
   を選択、 「次へ」を押下
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５．ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発送依頼画面

⑦希望手続き種類：口座変更を選択の場合

・注意事項を確認、
  チェックを入力

・発行希望理由を選択

・発行希望年度の入力
 
・「次へ」を押下

・送付先を選択

・郵便送付種類を選択

・取扱者の日中連絡先を
  入力

・「次へ」を押下
  次の工程は⑧を参照

⑦希望手続き種類：控除証明書発行を選択の場合

・注意事項を確認、
  チェックを入力

・現在の登録口座もしくは
  クレジットカードからの
  振替可否を選択

 ・「次へ」を押下

・送付先を選択

・郵便送付種類は普通の
みのため選択項目なし

・取扱者の日中連絡先を
  入力

 ・「次へ」を押下
  次の工程は⑧を参照
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５．ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発送依頼画面

＜再送付する場合＞

  「請求書発送履歴」を選択、対象契約について、
  「再送付」を押下

⑨ステータスが「発送済」に変更後、
    代理店宛に発送済メールが送信されます

⑧入力内容を確認し「完了」を押下、画面が切り替わ
    るので「はい」を押下、送信が完了します

＜書類発送結果を確認する場合＞

  「請求書発送履歴」を選択、検索条件を入力後、
  「検索」を押下
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（参考）口座振替依頼書発送時の発送物

「ひまわりＴｏＤｏリスト保全請求書発送依頼」において、口座振替依頼書発送依頼があった際の
発送書類は以下の通りです。

①送り状

②口座振替依頼書

③口座振替依頼書の提出スケジュールチラシ
※当社ホームページ＞ご契約者さま＞お知らせに掲載されている「口座振替依頼書の提出スケ
ジュール」につながる二次元コードを掲載しております

④MＹひまわり登録のご案内チラシ

⑤ひまわりＴｏＤｏ保全推進チラシ

⑥介護なんでも相談室チラシ
⑦返信用封筒

※⑤は、ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）の二次元コードを掲載しております。
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