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■契約者は、保険証券を紛失や汚損した場合に新たな保険証券の作成を申し出ることができます。

1．保険証券再発行
〈1〉取扱範囲
（1）取扱条件

すべての契約において手続きが可能です。
契約が失効している場合は、復活手続き完了後、保険証券再発行の手続きを行います。

（2）その他
・保険証券が再発行された場合、すでに発行済の保険証券は無効となります。
・保険証券が再発行された後に元の保険証券が発見された場合は、必ず回収のうえ取扱営業店に送付します。
・再発行した保険証券には、最新の契約内容が表示されます。

■「再発行」の表示について

SOMPOひまわり生命契約 旧日本興亜生命契約

保険証券の発行日欄に再発行日が印字される 証券下部の作成日の説明欄に再発行日が印字される

〈2〉手続き
（1）方法

①お客さま自身から電話またはLINEで依頼いただく
　 以下、〔対象外契約〕を除くすべての契約において、契約者からカスタマーセンターへの直接のお電話、また
はLINEでのお手続きで証券再発行の手続きが完了します（請求書の提出は不要です）。海外渡航中は代理
人からの請求も受け付けます。
〔対象外契約〕
　 ・失効契約
　・質権契約
　・後見人登録をしている契約
　・その他請求（名義変更、解約等）を受付中の契約
　・（LINEのみ対象外）法人契約

保険証券再発行
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②営業サポートセンターへ保険証券再発行手続きを依頼する
　 営業サポートセンターからカスタマーセンター経由で契約者宛て※に必要書類を送付しますので、契約者か
ら、同封の返信用封筒で本社宛てに返送していただきます。
　※送付先を代理店に変更することも可能です。
③必要書類を取扱営業店へ提出する
　（2）必要書類を参照してください。
＊ なお、契約者自身が、当社ホームページから保険証券再発行手続きに必要な書類を請求することも可能です。

（2）必要書類
再発行の理由により、必要書類が異なります。

再発行理由 必要書類

紛失
■ご契約名義の変更・保険証券等の再発行請求書※1

■契約者の公的書類※2の写し
　法人契約は印鑑証明書※3の提出が必要です。

汚損 ■ご契約名義の変更・保険証券等の再発行請求書※1

■保険証券

盗難
■ご契約名義の変更・保険証券等の再発行請求書※1

■契約者の公的書類※2の写し
　法人契約は印鑑証明書※3の提出が必要です。

※1　 原則として機械作成請求書を使用します。機械作成請求書が使用できない場合は印刷帳票（印刷物番号：
802664）を使用します。記入例はハンドブック9．名義変更を参照してください。

※2　運転免許証・資格確認書※4・パスポート※6・マイナンバーカード（表面）※5・運転経歴証明書等
対面手続きで以下の条件を満たす場合は、提出不要です。
・契約が法人契約でないこと 
・親権者および後見人等からの請求でないこと
・質権契約でないこと
・対面で契約者の本人確認を実施していること
・本人確認実施者が請求書に以下の内容について、証券番号付近の余白に朱書きで記入していること
（ア）本人確認書類名
（イ）本人確認済みであること
（ウ）確認者の署名

※3　印鑑証明書は原則発行日から6か月以内の原本または写しを提出してください。
なお、写しを提出とする場合は、原本と同一サイズの写しを提出してください（縮小不可）。

※4　「資格確認書」の取扱いについて
写しを提出する場合、資格確認書は保険者番号、被保険者記号・番号（読み取ると記号・番号が分かるＱＲコード
含む）を復元できない程度にマスキングしてください。

※5　「マイナンバーカード」の取扱いについて
写しを取得する場合は、必ず表面のみとしてください。万が一、裏面のマイナンバーおよびQRコードの写しが提出
された場合、復元できない程度にマスキングしてください。

※6　氏名・住所および生年月日の記載がある、有効期限内のものに限ります。
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〈3〉手続き完了連絡

送付先 SOMPOひまわり生命契約 旧日本興亜生命契約 送付時期

代理店 － 保険証券（控）（最新の契約内容を記載）
・取扱営業店経由で到着 手続き完了後

5営業日以内
に本社から発
送契約者 手続き完了のお知らせ

保険証券（最新の契約内容を記載） 保険証券（最新の契約内容を記載）

3



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (JC200103)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /JPN <FFFE5B0027004E004B0053004A0072307E308F308A301F757D540030705337522875A430E130FC30B73099302875BB30C330C830270020006B30FA5765304F305D0020004E004B0053004A0072307E308F308A301F757D540030705337522875A430E130FC30B8302875BB30C330C830>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Japan Color 2001 Coated)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


