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１．「ひまわりモバイルＮａｖｉ」とは 

「ひまわりモバイルＮａｖｉ」は、生命保険一連の手続きを電子化した新しい仕組みです。 

「ひまわりモバイルＮａｖｉ」の活用によりお客さま満足度の向上を実現します。 

 

■画面タッチと電子署名でかんたんに手続きが完結 

従来は複数の書面で手続きを行い、書面ごとに署名いただいていましたが、「ひまわりモバイルＮａｖ

ｉ」は書面ごとに内容を画面上で確認いただいたうえで、原則署名は１回で完了します。 

お客さまに入力いただく項目をできるだけ選択方式にし、迷うことなく手続きを進められます。 

 

■正確でもれのない告知 

従来は、お客さまの健康状態の詳細な告知は、告知書上の所定の欄に記入いただいていましたが、「ひ

まわりモバイルＮａｖｉ」は、傷病や治療内容などに合わせた質問に回答いただく方式（ドリルダウン

告知）を採用することで、正確でもれのない告知を実現します。 

 

■契約の早期成立 

「自動査定システム」の導入による医務査定結果の即時化や、書類の移送期間がなくなることにより、

従来よりも早く契約を成立させ、お客さまへ証券をお届けできます。 

２．本マニュアルの活用方法 

本マニュアルは、「ひまわりモバイルＮａｖｉ」導入初期段階の標準的な操作の習得はもちろん、

お客さまからの詳細な要望に応えるための応用的な操作まで、すべてに対応した内容です。 

ぜひご活用ください！ 

       ※本マニュアル掲載の画面は、手続き内容や選択した項目によって表示項目が異なるなど、実際のも

のと異なる場合があります。 
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１．利用環境 

「ひまわりモバイルＮａｖｉ」はパソコン、各種タブレット端末で利用できます。 

両者とも「ひまわりオンライン」のトップメニューから利用できます。 

また、オンライン（お客さま直接入力※）でのお手続きの場合は、スマートフォンでのお手続きも可能

です。利用環境詳細は「ひまわりオンライン＞ひまわり掲示板＞規定・マニュアル＞システム関連＞【代

理店システム】利用環境および制約事項」を参照ください。 

 

※詳細は、「第２編 ペーパーレス申込手続き__Ⅱ-2．オンライン（お客さま直接入力）の基本的な操作」

で説明します。 

 

２．システム稼働時間 

「ひまわりモバイルＮａｖｉ」が利用できる時間帯は、６：００～２４：００です。ただし、一部

時間帯は下表のとおり機能の制約が発生します。 

 

（１）ペーパーレス申込手続き 

時間帯 制約事項 

６：００～９：００ 旧日本興亜生命契約との通算チェックおよび医務査定結果を表示で

きません。 ２０：００～２４：００ 

 

（２）ペーパーレス解約手続き 

曜日 ひまわり生命契約 旧日本興亜生命契約 制約事項 

平日 
６：００～９：００ 

２２：００～２４：００ ６：００～８：００ 

２０：００～２４：００ エラーチェックやお支払金

額などの表示ができません。 土曜 
６：００～９：００ 

２０：００～２４：００ 

日曜・祝日 終日 

※２４：００を過ぎた場合、手続き中でもシステムは停止しますのでご注意ください。 

※変額保険（有期型）、変額保険（終身型）、変額保険（Ｖ１）（就労不能・介護保障型）は、土曜日

は手続きできません。 

※この他にもシステムメンテナンスなどにより、臨時で休止する場合があります。 

  

３．利用上の注意事項 

＜１＞端末・機器の利用上の注意事項 

■モバイルルータおよび端末のバッテリー切れには十分ご注意ください。モバイルバッテリーや電源の

確保を事前にお願いします。 

■回線障害、通信エリア外、無線ＬＡＮの電波干渉等で接続できないことがあります。 

■通信環境によっては、画面表示や操作が遅くなることがあります。  

 

＜２＞画面操作上の注意事項 

■初回利用時やシステム改修が行われた直後は、画面表示に時間がかかることがあります。 

■ブラウザの「戻る」は使用しないでください。 

■ブラウザの「閉じる」（×ボタン）は利用しないでください。 

■ソフトウェアキーボードの「次へ」の機能は利用しないでください。 

■画面は横方向で利用してください。 

■操作中は他のアプリを利用しないでください。 
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■ブラウザは通常モードでご利用ください。 

MicrosoftEdgeの「InPrivateブラウズ」、Safariの「プライベートブラウズ」、GoogleChromeの

「シークレットモード」では署名ができないなど正しく動作しない場合があります。 

■タブレットの機種によっては、タッチパネルでの署名時に、署名がかすれたり、途切れたりする場合 

があります。必ず事前に「おためし署名」機能により、署名の動作確認をしてください。 

 

 

【注】「おためし署名」は、「ペーパーレス申込手続き体験版」または「ペーパーレス申込手続き」 

   の「申込手続き一覧」画面の【署名動作確認】ボタンを押すと利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【署名をする】を押すと署名の

入力画面が表示されます。 

【詳細情報表示】を押すと、

署名ができない場合の対処

方法を確認できます。 

体験版 
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Ⅱ．操作の全体像 

１．ペーパーレス手続きの流れ 

＜１＞手続きの概要 

「ひまわりモバイルＮａｖｉ」では、申込手続きを「申込事前準備」完了後の手続きを６つ、解約手続

きを「解約の事前準備」完了後の手続き４つの単位に分けており、これを「ブロック」と呼びます。ブ

ロックを順番に進めることで申込手続き、解約手続きが完了します。 

具体的な操作方法は、申込手続きについては、「第２編 ペーパーレス申込手続き_Ⅱ．基本的な操作」、

解約手続きについては、「第３編 ペーパーレス解約手続き_Ⅱ．基本的な操作」以降で説明します。 

 

■「オンライン（お客さま直接入力）」とは 

取扱者からお客さまに手続き用のＵＲＬをメール送信し、Ｗｅｂｅｘなどのオンラインツールの画面

共有機能を使用して、お客さまの手続きを進めていく方法です。 

詳細は、「第２編 ペーパーレス申込手続き__Ⅱ-2．オンライン（お客さま直接入力）の基本的な操作」

で説明します。 

 

（１）申込手続きの場合 

ブロック 概要 操作者 

－ （申込事前準備） 
医務査定結果の表示方法など、手続きに必要な情報を入力

します。 
取扱者 

１ お申込内容のご確認 申込みの内容に間違いがないか確認いただきます。 

お客さま 

２ 
ご意向と重要事項の 

ご確認 

提案内容がお客さまのご意向に合致しているか、重要事項

の説明を受けたかなどを確認いただきます。 

３ 
お名前やご連絡先の 

ご確認・ご登録 

契約者・被保険者の登録情報に間違いがないか確認いただ

きます。また、未入力の情報がある場合はこのブロックで

入力いただきます。 

４ 健康状態に関する告知 
「告知サポート資料」を確認のうえ、被保険者に身長・体

重や病気・けがに関する告知を入力いただきます。 

５ 
保険料収納方法の 

ご登録 

ネット口振やクレジットカード払など、保険料の収納方法

を登録いただきます。 

６ 
お客さまのご署名 

取扱者報告・署名 

申込内容、ご意向を再度確認いただいたうえで、契約者、 

被保険者に署名いただきます。 

また本人確認方法等を登録のうえ、取扱者が署名します。 

お客さま 

取扱者 

※対面ペーパーレスとオンライン（お客さま直接入力）で取扱者の報告・署名のタイミング等が対面ペ

ーパーレスと異なります。オンライン（お客さま直接入力）の詳細は、第２編ペーパーレス申込手続

き_Ⅱ-2．オンライン（お客さま直接入力）の基本的な操作をご覧ください。 

 

（２）通常解約手続きの場合  

ブロック 概要 操作者 

－ （解約の事前準備） 契約者の本人確認をします。 取扱者 

－ （注意事項のご確認） ペーパーレス解約手続きの注意事項を確認いただきます。 

お客さま 

１ 解約内容のご確認 解約内容を確認いただきます。 

２ 重要事項のご確認 解約手続きに関する重要事項を確認いただきます。 

３ お受取口座のご確認 
お支払金額がある場合、お受取口座を入力していただきま

す。 

４ お客さまのご署名 
解約内容、お受取口座を再度確認いただいたうえで、契約

者に署名いただきます。 
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（３）保全同時新契約手続きの場合 

 ブロック 概要 操作者 

申

込

手

続

き 

－ （申込事前準備） 

保全同時新契約手続きを行う場合、既契約の証券番号

を入力します。 

医務査定結果の表示方法など、手続きに必要な情報を

入力します。 

取扱者 

１ お申込内容のご確認 申込みの内容に間違いがないか確認いただきます。 

お客さま 

２ 
ご意向と重要事項の 

ご確認 

提案内容がお客さまのご意向に合致しているか、重要

事項の説明を受けたかなどを確認いただきます。 

３ 
お名前やご連絡先の 

ご確認・ご登録 

契約者・被保険者の登録情報に間違いがないか確認い

ただきます。また、未入力の情報がある場合はこのブ

ロックで入力いただきます。 

４ 健康状態に関する告知 

「告知サポート資料」を確認のうえ、被保険者に身

長・体重や病気・けがに関する告知を入力いただきま

す。 

５ 
保険料収納方法の 

ご登録 

ネット口振やクレジットカード払など、保険料の収納

方法を登録いただきます。 

６ 
お客さまのご署名 

取扱者報告・署名 

申込内容、ご意向を再度確認いただいたうえで、契約

者、被保険者に署名いただきます。 

また本人確認方法等を登録のうえ、取扱者が署名しま

す。 

お客さま 

取扱者 

解

約

手

続

き 

 

－ （解約の事前準備） 
新契約と既契約の契約者が異なる場合、既契約の契約

者の本人確認をします。 
取扱者 

－ （注意事項のご確認） 
ペーパーレス解約手続きの注意事項を確認いただき

ます。 

お客さま 

１ 解約内容のご確認 解約内容を確認いただきます。 

２ 重要事項のご確認 解約手続きに関する重要事項を確認いただきます。 

３ お受取口座のご確認 
お支払金額がある場合、お受取口座を入力していただ

きます。 

４ お客さまのご署名 
解約内容、お受取口座を再度確認いただいたうえで、

契約者に署名いただきます。 
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＜２＞ペーパーレス手続き完了後の注意事項 

（１）申込手続き完了後の流れを説明します。 

 

①手続きが完了すると当社へデータが送信されます。 

 

②「預金口座振替依頼書」や追加の医的資料など、ペーパーレス対象外の帳票がある場合、すみやか

に当社へ送付します。 

 

③当社で①②の内容を確認のうえ、確定入力をします。 

 

（イメージ） 

 ①データ送信 ②書類送付 ③確定入力 

取
扱
者 

 

 

 

 

 

 

 

  

当
社 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

【注】紙で提出が必要な書類は、申込手続き完了画面に表示されますので、確認のうえ、すみやかに当社

へ送付ください。収納関連書類や保全書類がある場合は、書類が当社に到着するまで確定入力がで

きません。ペーパーレス解約手続きの場合は解約手続きが完了すると、データが送信され、確定入

力ができるようになります。 

当月計上とするためには、上記①～③が各種締切りまでに完了する必要があります。 

 

  

 
口座振替 

依頼書 

確定入力 
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（２）解約手続き完了後の流れを説明します。 

 

①手続きが完了すると本社へデータが送信されます。 

 

②「代筆に関する確認書（保全用）」など、ペーパーレス対象外の帳票がある場合、すみやかに当社

へ送付します。 

 

（イメージ） 

 ①データ送信 ②書類送付 

取
扱
者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当
社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注】紙で提出が必要な書類は、解約手続き完了画面に表示されますので、確認のうえ、すみやかに当社

へ送付ください。 

  

 
代筆に関す

る確認書 
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２．操作画面の説明 

＜１＞操作者 

「ひまわりモバイルＮａｖｉ」は、手続きの画面ごとに操作者（「取扱者」「契約者」「被保険者」な

ど）が決められています。操作者が変わるタイミングは画面上のガイドを確認のうえ操作ください。 

なお、お客さま（契約者・被保険者）の操作画面の背景色はベージュ色、取扱者の操作画面の背景色は

白色です。 

     

（例）契約者から被保険者に変わるとき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（例）被保険者から契約者に変わるとき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（例）契約者から取扱者へ変わるとき 
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＜２＞入力画面の構成 

取扱者入力画面・お客さま入力画面共通のボタンです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No ボタン 内容 

１ 前画面に 

戻る 

前画面に戻りたい時に押します。画面の一番上と一番下に表示されます。 

前画面に戻るボタンが無い画面もあります。 

【注】ブラウザの「戻る」ボタンは使用しないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用しないでください。 

こちらを押します。 

5 

2 

6 7 

4 1 

3 

1 
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No ボタン 内容 

２ メニュー・ 

ヘルプ 

【注】取扱者が操作してください。 

手続きの中断（保存して終了）やキャンセル、書面の手続きへ変更できます。 

手続きの中断は、申込手続きは「第２編 ペーパーレス申込手続き_Ⅲ．詳細手続き_

１１．手続きの中断、再開」、解約手続きは「第３編 ペーパーレス解約手続き_Ⅲ．

詳細手続き_５．手続きの中断、再開」を参照。 

書面での手続きに変更については、申込手続きは「第２編 ペーパーレス申込手続き_

Ⅲ．詳細手続き_１２．書面への切替え」、解約手続きは「第３編 ペーパーレス解約

手続き_Ⅲ．詳細手続き_６．書面への切替え」を参照。 

「簡易定健扱・健康診断結果通知書扱・人間ドック扱」の場合、「健康状態に関する

告知」ブロックで【嘱託医での受診に変更する】が表示され、選択区分を医師扱に変

更できます。医師扱への変更については「第２編 ペーパーレス申込手続き_Ⅲ．詳細

手続き_４．申込内容（保障内容）の変更」を参照。募集方法の選択でオンライン（お

客さま直接入力）を選択している場合、ヘルプは表示されません。 

３ 追加入力・ 

修正ボタン 

水色のボタンは、初期表示内容を修正する場合や、入力内容の修正をする場合などに

押すボタンです。 

例）修正ボタン 

 

 

 

 

 

 

 

４ アクション 

ボタン 

オレンジ色のボタンは、次の画面に進むために、必ず押すボタンです。 

多くは画面の一番下にありますが、画面によっては画面のなかほどにある場合もあり

ます。 

入力が必要な画面では、画面上の必須項目の入力やチェックが完了すると、ボタンが

活性化され（グレーからオレンジに表示が変わります）、次画面に進めます。 

ボタンの名称は画面や手続きの内容により異なります。 

 

例）内容を確認して次の画面へ進むボタン 

 

 

 

例）告知開始時の確認ボタン 

 

 

 

【注】次の画面へ進む選択肢が２つある場合に、水色のボタンが表示される場合があ

ります。 
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No ボタン 内容 

５ リンク 水色の下線部のある部分を押すと、その文言に関する説明が表示されます。 

 

例） 

 

 

 

６ 用語の説明 保険用語や画面で使用する用語を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ よくある 

ご質問 

申込手続き方法、解約手続き方法に関する「よくあるご質問」を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

- 15 - 

Ⅱ．操作の全体像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

Ⅱ
．
操
作
の
全
体
像 

＜３＞取扱者入力画面 

取扱者入力画面は、手続きする契約について必要となる情報等を画面にそって取扱者が入力します。 

 ※取扱者が操作する画面は、背景色が白です。 
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＜４＞お客さま入力画面 

お客さま入力画面では、手続きの開始および手続きの各段階で、これから始める手続きの説明・確認画

面が表示されます。 

     【注】取扱者はお客さまの入力箇所を入力できません。 

 

（１）手続きの開始画面 

ここからお客さまに操作いただきます。 

次の画面以降、契約者に入力・署名いただきます。 
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（２）ブロック（手続きの単位）の開始画面 

各ブロックの確認・入力が完了し、次のブロックを開始する都度、以下の確認画面が表示されます。 

手続きの進捗状況を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）入力・確認画面 

現在手続き中の画面がどのブロックの手続きか、画面の上部に表示されます。 
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   こんな場合・困った場合 
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こんな場合・困った場合 

 

＜１＞申込手続き 

１．ネット口振またはクレジットカード払で、手続き画面に表示されたＱＲコード®を 
読み込まずに「保険料収納方法のご登録」ブロックを終了してしまった場合 

実際は登録手続きが完了していないにもかかわらず｢手続き完了｣を押してしまった場合でも、「保険料収納方

法のご登録」ブロック完了後はＱＲコード®の再表示はできません。その場合は以下のとおり手続きください。 

・ネット口振の場合、口座振替依頼書（書面）を提出ください。 

※書面はお客さまに記入、押印いただく必要があります。 

・クレジットカード払の場合、お客さまから下記連絡先にお電話のうえ、クレジットカード情報を登録いただ

きます。 

※登録には申込番号等所定の項目が必要です。申込手続きを完了後、お客さまのお手元に「申込手続き控え」 

  を用意いただきます。 

＜連絡先＞ 

クレジットカード登録センター  ０１２０－９５７－０７８（通話料無料） 

 

２．告知には該当しないが詳細告知をしたいというお申し出があった場合 

・告知データ送信前であれば、「メニュー・ヘルプ」より【書面での手続きに変更】を押して告知を書面に切

り替えてください。 

・告知データ送信後であれば、「医務査定結果確認」画面の〔告知いただいた内容の確認〕から「告知誤りに

よる追加告知提出有無」を〔あり〕に修正のうえ、告知書を提出ください。（告知事項は該当項目のみ） 

 

【注】告知ブロック完了後に申し出があった場合は、当社営業店に連絡のうえ、告知書を提出ください。 

 

＜２＞解約手続き 

１．既契約の内容変更（改姓、住所変更等）が必要な場合 

内容変更（改姓、住所変更等）と同時にペーパーレス解約手続きを利用することはできません。変更の手続き

が完了したことを確認のうえ、解約手続きを実施してください。 

内容変更（改姓、住所変更等）と同時に手続きする場合は、書面で手続きしてください。 

２．保険証券の提出要否 

ペーパーレス解約手続きの際は、保険証券（紛失した場合、写真付き本人確認書類）の提出は不要です。 

解約手続き完了通知が当社より届きましたら、保険証券を破棄いただくよう案内してください。 

３．他の募集人が解約手続きをしていないにも関わらず、当該契約を解約手続き中である旨
のメッセージが表示された場合 

解約手続き途中でブラウザ「×」ボタンで閉じてしまった場合に発生します。表示されたログオンユーザーＩ

Ｄの方が一度案件を開いて、「メニュー・ヘルプ」ボタンから正しく終了してください。 
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＜３＞共通 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

１．手続き完了後に入力した内容に誤りがあることがわかった場合 

手続き完了後は「ひまわりモバイルＮａｖｉ」で手続きデータを修正できません。 

誤りの内容により、キャンセル（特約の付加もれ、保険金額等の増額、契約者、被保険者の変更など）や、 

データ修正（代理店コード誤りなど）の対応が異なります。 

すみやかに当社営業店に連絡ください。 

２．手続き中に通信環境が悪くなり、画面が表示されない（エラーになった）場合 

申込手続きが完了しているブロックまでは、確認または入力した内容が保存されますので、再開は、中断した

申込手続き中のブロックのはじめからとなります。通信環境を確認のうえ、再接続して申込手続きを再開くだ

さい。 

なお、解約手続きは入力した内容が保存されないため、再度解約手続きのはじめから手続きしていただきます。 

※申込手続きの再開方法については、「第２編 ペーパーレス申込手続き_Ⅲ．詳細手続き_１０．手続きの中断、

再開」を参照。 

操作に関する問い合わせ先 
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