
 

 

 

 

 

 

 

 

 

目 次  

 

Ⅰ．機能概要 ････････････････････････････････････････････････････ １ 

 １．機能概要  ･･･････････････････････････････････････････････････････････  １  

 ２．稼働時間  ･･･････････････････････････････････････････････････････････  １  

Ⅱ．操作方法 ･･････････････････････････････････････････････････････ ２ 

 １．「保険料振込状況照会」画面への遷移  ･････････････････････････････････  ２  

 ２．画面照会方法  ･･････････････････････････････････････････････････････  ２  

 ３．保険料振込情報の反映時間  ････････････････････････････････････････････  ３  

 ４．終了手順  ･･････････････････････････････････････････････････････････  ３  

Ⅲ．よくある質問 ･････････････････････････････････････････････････････ ４ 

お問い合わせ先 ･････････････････････････････････････････････････････ ５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ひまわりオンライン操作マニュアル 

第９章 保険料振込状況照会 

 

２０２５年１２月改訂 



目次  

 

Ⅰ．機能概要 Ｐ １ 

1. 機能概要 Ｐ １ 

2. 稼働時間  Ｐ １ 

  

Ⅱ．操作方法  Ｐ ２ 

1. 「保険料振込状況照会」画面への遷移  Ｐ ２ 

2. 画面照会方法  Ｐ ２ 

3. 保険料振込情報の反映時間（※）  Ｐ ３ 

4. 終了手順  Ｐ ３ 

  

Ⅲ．よくある質問  Ｐ ４ 

  

Ⅳ．お問い合わせ先 Ｐ ５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 1 - 

 

Ⅰ．機能概要  

 

１．機能概要 

ひまわりオンラインでは、契約者からの代理店専用口座への振込状況を確認するこ

とができます。契約者から保険料をお振込みいただく際に、営業店に照会すること

なく、確認することができます。  

 

２．稼動時間 

    6:00～24:00 （平日・土曜日）、9:00～20:00 （日・祝日） 
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Ⅱ．操作方法  

 

１．「保険料振込状況照会」画面への遷移 

ひまわりオンライントップメニューから、新契約のタブを開き、 

保険料振込状況照会を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．画面照会方法  

代理店専用口座の入金状況が表示され、振込みがあった場合は、「振込人名」「着金

日」「着金額」が表示されます。代理店が振り込んだ保険料も当画面に表示されま

す。検索機能を使うと絞込み検索ができます。  
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Ⅱ．操作方法 

 

３．保険料振込情報の反映時間（※） 

代理店専用口座（みずほ銀行、または三菱ＵＦＪ銀行）への保険料振込情報の反映

時刻の目安は下表のとおりです。  

反映時刻目安  注意いただきたい点  

１１：１０頃 ・  反映時刻以前の振込みがすべて反映するわけではありませ

ん。 

・  金融機関の処理時間などにより、反映時刻は数十分前後する

可能性があります。  

・  月末など処理件数の多い日は、金融機関での処理時間によ

り、当日中に反映しない場合もあります。  

１２：００頃  

１５：４０頃 

１７：４５頃 

    ※２０２５年１２月現在の情報です。  

 

４．終了手順 

他のメニューを利用する場合は  トップメニューへ戻る  を押します。  

この画面を閉じる場合は、右上の ×終了  を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

契約者直接振込の場合の領収証  

契約者に振込依頼書をお渡しした契約で、契約者から直接振込があった場合は、基

本的に領収証の発行は不要です。ただし、契約者から希望がある場合は領収証を発

行することも可能です。その場合、「領収日」欄には「着金日」を、「領収金額」欄

には振込手数料を含んだ「実際の保険料額」を記入します。  

※ 画面に表示されている「会社着金額」は、振込手数料が差し引かれた金額です

のでご注意ください。  
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Ⅲ．よくある質問  

 

よくある質問 

Ｑ Ａ  

代理店が振込んだ保険料が反映して

しまっています。  

契約者からの直接振込だけでなく、代理

店専用口座に振り込まれた全ての振込内

容が表示されます。 

契約者からの振込状況のみを確認したい

場合は、絞込み検索等を活用してくださ

い。 

契約者直接振込でしたが、契約者から

希望があり領収証を発行しました。  

領収証のインプット原票（ピンク）と

会社控（ブルー）はどうすればいいで

しょうか？ 

発行後、すみやかに営業店に提出してく

ださい。  

金融機関によって振込情報の反映時

間が異なることがありますか？  

金融機関によって反映時間は異なりま

す。 

振込情報の反映のタイミングは、金融機

関での処理時間によるため、前日着金分

が翌日に反映することもあります。  
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Ⅳ．お問い合わせ先 

 

パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入力

し、実行を押すと 、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信されま

す。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してください。   

  

  仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当営

業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

 （社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。   

 

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル） 

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


