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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす 

 

１．機能概要 

このメニューでは、ペーパーレス申込手続きの自動査定機能を利用し、入力いただ

いた情報をもとに医的査定結果のめやすを表示します。複数疾患の査定結果や、特

別条件（ＭＲ・削減・部位不担保）も確認することができます。  

 

２．注意事項 

＜１＞入力された情報にもとづいた医的引受めやすを表示します。実際の告知内容、過

去の当社歴や給付金請求歴等によって、異なる査定結果となる可能性があります。 

＜２＞入力された情報で医的引受めやすの提示ができない場合があります。その場合は

仮査定制度をご利用ください。  

＜３＞ペーパーレスめやすでは仮査定はできません。仮査定を希望する場合は、告知書

等の必要医的書類を書面で提出いただく必要があります。  

＜４＞医的引受けのめやすを提示するための機能であり、告知が完了したことにはなり

ません。実際の手続き時にお客さまに正式な告知をしていただく必要があります。 

＜５＞入力された情報は当社データとして残りません。  

＜６＞メニュー・ヘルプはすべて非活性です。  

 

３．稼働時間 

6:00～24:00 （３６５日稼働） 
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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす 

 

４．操作方法 

＜１＞ペーパーレスめやす画面への遷移  

ひまわりオンライントップメニューから、保険設計・申込のタブを開き、  

ペーパーレスめやすを押します。  
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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす  

 

＜２＞ペーパーレスめやす画面 

①注意事項を確認し、ペーパーレスめやすをスタートを押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②性別・生年月日または年齢・告知種類を選択し、確認して次へを押します。  
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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす  

 

③告知種類に応じ、告知項目を入力していきます。入力内容を確認後確認のうえ

告知するを押すと査定結果確認画面が表示されます。  

※告知の詳細はペーパーレス手続きマニュアルをご確認ください。  

※下記イメージは告知書類「一般」を選択の場合です。 
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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす  

 

④査定結果確認画面でめやすを確認します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 説明 

① 入力内容にもとづく医的引受めやすが表示されます。  

② 入力した告知内容が確認できます。  

③ 査定結果の見方を表示します。※次ページ参照  

④ 画面を閉じます。  

 

  

１  

３  

２  

４  
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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす  

 

＜３＞査定結果の見方  

記号 分類  説明 留意点 

○ 

普通死亡  

特定疾病  

医療 

がん 

介護 

骨折認知  

標準体保険料率および健

康体料率特約の取扱可と

なる可能性が高い  

プライムネオ、フェミニー

ヌ、フェミニーヌネオは、

プランごとに該当する全て

の分類が「○」の場合のみ

引受の可能性となります。  

× 
普通死亡  

特定疾病  

当社基準でお引受できな

い可能性が高い  

■再保険による引受可否回

答は仮査定制度をご利用く

ださい。  

 

■払込期間中無解約返戻金

限定告知医療保険、払込期

間中無解約返戻金限定告知

骨折治療保険に付帯する特

約は引受不可となります。  

× 

医療 

がん 

介護 

骨折認知  

お引受できない可能性が

高い 
― 

ＭＲ130 

ＭＲ150 

ＭＲ175 

普通死亡  

特定疾病  

特別保険料領収法を適用

する可能性が高い  

■特別保険料領収法の適用

できない保険種類に注意が

必要です。  

 

■医療保険に付帯する特

則・特約の場合引受不可と

なります。  

削減 

（1～5）年 
普通死亡  

保険金削減支払法を適用

する可能性が高い  

保険金削減支払法の適用で

きない保険種類に注意が必

要です。  

特高 
普通死亡  

特定疾病  

特定高度障害不担保法を

適用する可能性が高い  

特定高度障害不担保法の適

用できない保険種類に注意

が必要です。  
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Ⅰ．ペーパーレスめやす  

Ⅰ．ペーパーレスめやす  

 

 

  

記号 分類  説明 留意点 

Ｎｏ．■■  

（ ※※ 年 ） 
医療  

特定部位・指定疾病不担

保法を適用する可能性が

高い 

■主契約に特定部位・指定

疾病不担保法が適用された

場合は、同時に付保する特

約・特則についても同様の

分類番号・期間が不担保と

なります。  

  （ただし、無事故割引特

則・死亡保険金不担保特

則・指定代理請求特約  は除

きます）  

 

■番号は特定部位・指定疾

病不担保法が適用された場

合に不担保となる約款上の

分類番号です。  

 

■複数疾患により不担保が

5 つ以上となる場合、お引受

することはできません。  

要仮査定  共通  
仮査定による医務査定が

必要 

引受条件回答は仮査定制度

をご利用ください。  
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Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

 

１．機能概要 

このメニューでは、「健康診断結果通知書」（写）または「人間ドック成績表」（写）

（以下「健診結果」といいます）の必要項目を入力するだけで、「普通死亡保障」

「Ｐ免特約」「医療」「がん」「介護」の査定の目安および当該健診結果を医的査

定資料として使用できる選択区分を自動判定します。  

項目 内  容 

判定結果  

【普通死亡】  

普通死亡保障の引受査定結果目安を表示します。判定結果は  

次の３通りです。 

・健康体ＯＫ  

・標準体ＯＫ  

・延期または条件付の可能性があるため仮査定を実施してください  

【Ｐ免特約】【医療】【がん】【介護】  

「Ｐ免特約」「医療」「がん」「介護」保障の引受査定結果目安を

表示します。判定結果は次の3通りです。  

・  ○ 

・  × 

・  延期または条件付の可能性があるため仮査定を実施してくださ

い 

※判定結果の詳細は、Ⅱ５＜４＞を参照してください。  

使用 

可能基準  

当該健診結果を使用できる選択区分いずれかを表示します。  

・健康診断結果通知書扱 

・人間ドック扱  

健康診断結果通知書扱や人間ドック扱は、医師扱と比べて検査項目が多く、査定精

度が高まるため、特別保険料が付加されるような異常値があっても標準体料率を適

用できる場合があります。積極的に活用ください。  

 

 

２．注意事項 

＜１＞本機能は、あくまでも申し込み前に「普通死亡保障」「Ｐ免特約」「医療」「が

ん」「介護」の引受目安を判定するもので、実際の引受査定結果を保証するもの

ではありません。ご契約時には、告知や健診結果の所見等を総合的に査定したう

えで査定結果を出すため、本機能の判定結果と異なることがあります。  

 

＜２＞「普通死亡保障」「Ｐ免特約」「医療」「がん」「介護」以外の引受目安につい

ては、担当営業店にお問い合わせください。  

 

３．稼働時間 

6:00～24:00 （平日・土曜日）、9:00～20:00 （日・祝日）  
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Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

 

４．利用手順 

  ＜１＞お客さまへの説明  

健診結果を使って引受目安の判定ができることを説明し、健診結果を用意して

いただきます。 

 

  ＜２＞使用基準の確認 

お客さまご提示の健診結果が「健康診断結果通知書の使用可能基準」（※）を

満たしていることを確認します。満たしていない場合は使用できません。  

※「新契約事務取扱マニュアル（取扱者用）」を参照ください。  

 

 ＜３＞健診結果（写）の受領  

・健診結果を預かる場合、原本は絶対に預からず、必ずコピーをとります。 

・「住所」「氏名」「本人の属性情報（会社名・所属部署等）」をコピー後にマ

スキング（黒塗り）するか、これらの項目を覆い隠してからコピーし、原本は

お客さまに返却します。 

・センシティブ情報紛失・漏えいの恐れがありますので、くれぐれも原本は預か

らないでください。ＦＡＸでの受け取りも避けてください。  

・お客さまの面前でデータを入力する場合は、コピーせずに原本を見ながら入力

し、その場で原本を返却します。  

 

＜４＞健診結果（写）の保管  

・健診結果（写）を預かった場合は、代理店事務所の鍵がかかるキャビネット等

で一時保管します。 

・後述する「健康診断結果通知書  引受目安」をお渡しする際に、預かった健診

結果（写）を一緒に返却します。 

・一時保管する必要がなくなった後は、健診結果（写）を代理店事務所で保管し

ないでください。お客さまに返却するか、シュレッダー処理します。  
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Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

 

５．操作方法 

＜１＞健康診断結果引受目安照会画面への遷移 

ひまわりオンライントップメニューから、新契約のタブを開き、  

健康診断結果引受目安照会を押します。  
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Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

 

＜２＞入力  

①入力画面で、健診結果（写）を見ながら検査結果を入力します。  

検査機関によって健診項目の並び順が入力画面の並び順と異なることがある

ので、項目を探しながら入力します（項目ごとの詳細は、次ページ以降参照）。  

②入力が必要な項目が一目でわかるよう、項目タイトルの色を分けています。  

ピ ン ク  すべての年齢で必要な項目  

水 色  ４０歳以上または人間ドックで必要な項目  

オレンジ 人間ドック等で検査が必要な項目  

③項目の桁数いっぱいに入力すると、次の項目にカーソルが自動的に移動します。

桁数が足りない場合は、前に「 0」（ゼロ）を入れて入力します。  

 ［例］体重 73.5kgの場合、  073 . 5  kgと入力 

④小数点以下の数値を入力するときは、小数点以下第１位まで入力します。それ

より小さい桁の記載がある場合は、その桁の数値を「切り捨て」で入力します。  

⑤小数点以下の入力が必要な項目で、健診結果（写）上に小数点以下の数値の記

載がない場合は、  0 （ゼロ）を入力します。 

 ［例］身長 183cmの場合、  183 . 0  cmと入力 

⑥すべて入力したら、画面左下の  査定  を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※  一時保存  ：入力を中断して一時保存したい場合に押します。  

一時保存できるデータは１件のみです。  

 入力を再開 ：押すと、一時保存したデータを呼び出します。  

         このとき入力途中のデータがあると、上書きして表示します。 
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Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  

 

＜項目ごとの入力要領＞ 

         項目名  入力方法  

必
須
項
目 

性別  「男性」または「女性」をリストから選択します。  

生年月日  
元号をリストから選択し、年月日を和暦で入力します。  

健康診断実施年月日  

身長  整数３桁・小数点以下第１位まで入力します。  

※実際のお申込時は告知日の体格で査定します。  体重  

最高血圧  整数３桁で入力します。  

※血圧を２回測定している場合は最高血圧が低い方の結

果を入力します。  最低血圧  

尿蛋白  「－」「±」「＋」「２＋」「３＋」のいずれかをリストか

ら選択します。  

※「 ++」は「２＋」、「 +++」は「３＋」を選択します。  

 

 

※「 ++」は「２＋」、「 +++」は「３＋」を選択します。  

尿糖  

 

40
歳
以
上
ま
た
は
人
間
ド
ッ
ク
必
須
項
目 

心電図  
「所見：正常範囲」「所見：異常あり」「未実施」のいず

れかをリストから選択します。  

赤血球数（ＲＢＣ）  入力単位（万 /μ l）に注意して整数３桁で入力します。  

Ｈｂ（ヘモグロビン（血色

素量））  
整数３桁・小数点以下第１位まで入力します。  

ＧＯＴ（ＡＳＴ）  

整数３桁（中性脂肪は４桁）で入力します。  

※ＧＯＴ（ＡＳＴ）、ＧＰＴ（ＡＬＴ）、γ－ＧＴＰは

３項目全て入力してください。３項目全ての入力がな

い場合は、正確な判定結果が出ません。  

ＧＰＴ（ＡＬＴ）  

γ－ＧＴＰ  

ＨＤＬコレステロール  

中性脂肪（ＴＧ）  

ＬＤＬコレステロール  

ＨｂＡ１ｃ（ヘモグロビン

A1c）  
HbA1c または空腹時血糖どちらかの検査が必要です。

HbA1c は整数２桁・小数点以下第１位まで、空腹時血糖

は整数３桁で入力します。  空腹時血糖（ＦＢＳ）  

人
間
ド
ッ
ク
必
須
項
目 

白血球数（ＷＢＣ）  入力単位（百 /μl）に注意して、整数５桁で入力します。 

尿酸値（ＵＡ）  整数２桁・小数点第１位まで入力します。  

胃透視  
「所見：正常範囲」「所見：異常あり」「未実施」のいず

れかをリストから選択します。  

便潜血  
「－」「±」「＋」のいずれかをリストから選択します。  

※２日法検査の場合、結果が悪い方を入力します。  

胸部Ｘ線  
「所見：正常範囲」「所見：異常あり」「未実施」のいず

れかをリストから選択します。  
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         項目名  入力方法  

検
査
結
果
が
あ
る
場
合 

総コレステロール（ T-cho） 整数３桁で入力します。  

尿潜血  

「－」「±」「＋」「２＋」「３＋」のいずれかをリストから選

択します。  

※「 ++」は「２＋」、「 +++」は「３＋」を選択します。  

総ビリルビン（ T-bil）  整数３桁・小数点第１位まで入力します。  

ＨＴ（ヘマトクリット）  単位％です。小数点第 1 位まで入力します。  

血小板数（ＰＬＴ）   

 

入力単位（万 /μl）に注意して、整数２桁、小数点第１位ま

で入力します。   

腹部超音波検査  
「所見：正常範囲」「所見：異常あり」「未実施」のいずれか

をリストから選択します。  

 

＜３＞いろいろなケースの入力要領  

（１）心電図・胸部Ｘ線・胃透視・腹部超音波の検査結果が「所見なし」の場合  

検査機関によって記載表現が異なります。  

記載表現  判定区分選択肢  

「所見なし」  

「異常なし」  

「問題なし」  

「心音異常なし」  

「所見：正常範囲」を選択します。  

「所見あり」  「所見：異常あり」を選択します。  

 

（２）胸部Ｘ線でフィルム番号と判定区分のみが記載されている場合  

フィルム番号は検査の実施を表しているので、判定区分から「所見：正常

範囲」「所見：異常あり」を判断して選択します。  

 

   （３）２日に分けて健診が実施されている場合  

ケース  判定区分選択肢  

健康診断実施年月日  身長・体重を計測した日を入力します。  

上記以外の項目  
それぞれ記載されている検査結果を入力しま

す。 

両方に検査結果の記

載がある場合  
検査日が後の方のデータを入力します。  

 

Ⅱ．健康診断結果通知書引受目安照会  
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（４）血圧の項目名が「拡張期」「収縮期」となっている場合  

「拡張期」欄表示の記載は「最高血圧」に、「収縮期」欄表示の記載は「最

低血圧」に入力します。  

＜４＞判定結果の確認  

確認画面の上段「総合結果」欄に下表いずれかの判定結果を表示します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜「総合結果」欄で判定される、主契約、特約の範囲＞  

項目  主契約、特約、特則  

普通死亡  普通死亡保障全般  

Ｐ免特約  

（※）  

・特定疾病診断保険料免除特約  

・医療用特定疾病診断保険料免除特約  

・医療用三大疾病入院一時金特約  

・七大生活習慣病追加給付特則  

・三大疾病支払日数無制限特則  

・七大疾病・就労不能保険料免除特約  

・無解約返戻金型就労不能保障特約  

・無解約返戻金型メンタル疾患保障付七大疾病保障特約  

医療  

・医療保険 (２０１４ ) 

・医療用がん入院特約  

・医療用女性疾病入院特約  

・医療用退院給付特約  

・医療用新先進医療特約  

・医療用入院一時金特約  

・医療用通院特約  

がん  

・がん保険 (2010) 

・がん保険 (01) 

・がん死亡特約  

・がん先進医療特約  

・新女性特定がん入院特約  

・医療用がん診断給付特約  

・医療用がん外来治療特約  

介護  介護一時金特約  

※  特定疾病前払式終身保険、特定疾病保障終身保険、特定疾病保障定期保険は含み

ません。  
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＜「総合結果」欄：「使用可能基準」の表示内容＞  

使用可能基準  意 味 

健康診断結果  

通知書扱  
健康診断結果通知書扱で使用できます。  

人間ドック扱  人間ドック扱で使用できます。※  

使用基準不適  

実施日から１４ヶ月を経過している、または４

０歳以上で必要な項目が不足しているため使

用できません。  

使用基準不適の場合、具体的理由（有効期限切

れ・実施項目不足）を表示します。  

 

＜「総合結果」欄：「判定結果」の表示内容＞  

判定結果  意 味 

健康体ＯＫ（※） 
非喫煙者健康体保険料率または喫煙者健康体

保険料率を適用できる可能性があります。  

標準体ＯＫ（※） 
非喫煙者標準体保険料率または標準体保険料

率を適用できる可能性があります。  

延期または条件付

の可能性があるた

め仮査定を実施し

てください  

延期または条件付での引受となる可能性があ

るため、事前に仮査定を実施してください。  

○（※）  無条件で引受となる可能性があります。  

× 

延期となる可能性があります。  

死亡保障⇒健康体ｏｒ標準体ＯＫでＰ免・医

療・がんのいずれかが×の場合、要因となった

検査項目を表示します。 

※入力項目以外の健康診断・人間ドック結果記載項目や告知内容、給付歴等により

延期となる場合や、特約・特則削除、特別条件付保険特約適用、特定部位・指

※お客様から預かったものが「定期  

健康診断結果」であっても必要検

査項目を満たしていれば人間ド

ック扱となります。  
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＜「総合結果」欄：「注意事項」の表示内容＞  

判定結果  意 味 

診査基準Ｓ１億円

まで  

年齢が３９歳以下で心電図検査が「未実施」ま

たは「ブランク」の場合、診査基準Ｓは１億円

までとなります。  

 

①  健診結果（写）の検査結果と確認画面の入力値を見て、入力内容に誤りがない

ことを確認します。  

誤りがあった場合は  入力画面へ  を押し、入力画面に戻って入力値を上書

き訂正します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②確認画面の下段にある確認事項の二点を、それぞれ入力します。  

 確認事項  入力方法  

１ 

入力値以 外での 指摘 ・告知が あ

る・過去に損保ジャパン日本興亜

ひまわり生命で査定結果または給

付金請求歴がある場合、査定結果

が変わることがあること  

「説明しました」「説明していない」

のいずれかをリストから選択しま

す。 

２ 健診結果の使用可能基準 
「はい」「いいえ」のいずれかをリ

ストから選択します。  
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＜５＞「健康診断結果通知書  引受目安」の印刷  

前述＜４＞①にある画面の  結果を印刷  を押すと「健康診断結果通知書引受

目安」のPDFが表示されるので、印刷します。  

 結果を印刷  押した後は入力画面に戻り、入力したデータは消去されます。  

※個人情報保護の観点から、前述「一時保存」以外は、入力データを保存する

機能はありません。  結果を印刷  を押す前に、必ず入力内容を確認してく

ださい。印刷後に誤りに気づいた場合は、最初から入力します。  

 

＜健康診断結果通知書  引受目安 見本＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１  

２  
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 説明  

①  確認画面の「総合結果」を表示します。  

②  

「健康診断実施年月日」から１４か月後の日付を、この「健康

診断結果通知書  引受目安」の有効期限として表示します。  

 ※健康診断結果通知書、人間ドック成績表の有効期限は、「健  

康診断・人間ドック受診月から成立まで１４か月以内」で

すので注意が必要です  

 

 

６．引受目安結果の交付  

印刷した「健康診断結果通知書   引受目安」と前述４．＜３＞で預かったコピーを

お客さまにお渡しし、引受結果目安について説明をします。  

健診結果（写）は代理店事務所で保管せず、必ずお客さまに返却します。 

※印刷した「健康診断結果通知書   引受目安」を計上書類に添付して提出いただく

必要はありません。  
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お問い合わせ先  

お問い合わせ先 

 

パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入力

し、実行を押すと 、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信されま

す。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してください。   

  

  仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当営

業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

 （社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。   

 

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル） 

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


