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１．システム概要 

・ひまわりオンラインのトップメニュー画面です。  

各種メニューボタン（個人保険設計・申込書手続き、ペーパーレス手続き、契約照

会など）をクリックすると、画面が起動して利用することができます。  

 

・「保険設計・申込」、「新契約」、「保全」、「保険金」、「手数料・登録内容」の業務別に

メニューボタンをまとめ、タブで画面を切り替えます。   

 

・保険設計など利用頻度が高いメニューを「お気に入り」に追加することで、効率的

にメニューを探すことができるようになります。  

 

・ひまわり掲示板や当社の「ホームページ」「ｅ－ラーニング」など外部サイトに接続

できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

２．システム稼働時間 

トップメニューのシステム稼働時間は以下のとおりです。  

 

  ６：００～２４：００（３６５日稼働）  

  ※メニューや一部機能によっては、稼働時間・稼働日が異なるものがあります。  

詳細は各マニュアルを参照ください。  
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１．トップメニューの構成 

＜１＞トップメニュー画面全体 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目名 内容 

1 お気に入り 

 

トップメニューにある各種メニューを「お気に入り」に追加・変更す

ることができます。 

→詳細は、後述の「Ⅲ．『お気に入り』機能」を参照ください。 

2 リンクメニュー リンク先を開きます。 

ひまわり掲示板や、外部サイトへの接続ができます。 

3 メニュー切替タブ 「コンサル」「保険設計・申込」、「新契約」、「保全」、「保険金」、「手数

料・登録内容」の業務別にメニューをまとめ、タブで画面を切り替え

ます。  

4 メニューボタン メニューボタンをクリックすると、画面が起動します。 

→メニューの詳細は、後述の＜２＞メニュー画面 を参照 

ください。 

 

 

 

 

 

2 

3 
1 

4 
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＜２＞メニュー画面 

（１）コンサルタブ 

 

メニュー一覧＞  

業務メニュー 内容 

SAPRI plus 必要保障額の算出や、必要保障額算出シートの作成ができます。 
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（２）保険設計・申込タブ 

 

＜メニュー一覧＞  

業務メニュー 内容 

個人設計・申込書作成 個人契約の設計（試算）・申込書作成ができます。 

個人顧客検索→生保設計 個人の顧客情報を利用して、個人契約の設計（試算）・申込書作

成ができます。 

ペーパーレス申込手続き タブレットなどを使い、お客さまに申込内容の確認や告知事項

等の入力、署名をいただくことで、紙の申込書を使わず申込手

続きを完了できます。 

【体験版】ペーパーレス申込み 

手続き 

ペーパーレス申込手続きについて実際の申込手続きと同様の操

作を体験できます。 

ペーパーレスめやす ペーパーレス申込手続きの自動査定機能を利用し、医的査定結

果のめやすを表示します 

法人設計・申込書作成 法人契約の設計（試算）・申込書作成ができます。 

法人顧客検索→生保設計 法人の顧客情報を利用して、法人契約の設計（試算）・申込書作

成ができます。 

総合福祉団体定期保険設計 総合福祉団体定期保険の設計（試算）・申込書作成ができます。 

設計書取出し 設計書の印刷に時間がかかる場合、印刷状況を確認できます。 
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業務メニュー 内容 

設計書再印刷 過去に作成した設計書の再印刷ができます。 

送付状作成・印刷 お客さま関連書類を送付いただく際の送付状の作成・印刷がで

きます。 

代理店・募集人登録  

送付状作成・印刷 

代理店登録・契約移管関連書類を送付いただく際の送付状の作

成・印刷ができます。 

契約照会 自代理店扱いの最新契約内容を確認できます。 

※「新契約」、「保全」タブにも、同じメニューがあります。 

契約照会（旧日本興亜生命契約） 旧日本興亜生命契約の最新契約内容を確認できます。 

※「新契約」、「保全」タブにも、同じメニューがあります。 
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（２）新契約タブ 

 

 

 

＜メニュー一覧＞ 

業務メニュー 内容 

新契約成立状況照会 新契約の成立状況を確認できます。 

嘱託医検索照会 お客さまの近隣の嘱託医を検索し、地図情報といっしょに照

会できます。 

健康診断結果引受目安照会 普通死亡保障・Ｐ免特約・医療保障・がん保障の査定目安、

および健康診断結果を医的診査資料として使用できる選択

区分を自動判定できます。 

保険料振込状況照会 代理店専用口座の振込着金状況を確認できます。 

※「保全」タブにも同じメニューがあります。 

代理店専用口座照会 保険料振込先口座（代理店専用口座）を確認できます。 

 

※「契約照会」、「契約照会（旧日本興亜生命契約）」の内容は、「（１）保険設計・申込タブ」を参照く

ださい。 
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（３）保全タブ 

＜メニュー一覧＞  

業務メニュー 内容 

異動連絡 保全異動の履歴を参照できます。 

※旧日本興亜生命契約は対象外。 

契約者総合案内発送契約照会 契約者総合案内の発送契約を確認できます。 

解約 解約の試算や請求書作成ができます。 

※旧日本興亜生命契約は対象外。 

契約者貸付 契約者貸付の試算や請求書作成ができます。 

※旧日本興亜生命契約は対象外。 

特約中途付加 特約中途付加試算を行い、請求書印刷ができます。 

保全請求書作成履歴検索 過去に作成した解約・契約者貸付試算の試算書・請求書の再

印刷ができます。 

※旧日本興亜生命契約は対象外。 

解約/契約者貸付/住所変更 

（旧日本興亜生命契約） 

旧日本興亜生命契約の異動請求書を作成できます。  
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住所変更 住所・電話番号変更ができます。 

※旧日本興亜生命契約は対象外。 

ペーパーレス解約手続き タブレットなどを使い、紙の請求書を使わず解約手続きを完

了できます。 

 

業務メニュー 内容 

振込依頼書作成 入金処理を自動的に行う「振込依頼書（本社Ｖ口座）」を作

成できます。 

振込依頼書作成履歴照会 作成した「振込依頼書（本社Ｖ口座）」の作成履歴を確認で

きます。 

※「契約照会」、「契約照会（旧日本興亜生命契約）」の内容は、「（１）保険設計・申込タブ」を参照く

ださい。 

※「保険料振込状況照会」の内容は、「（２）新契約タブ」を参照ください。 
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（４）保険金タブ 

＜メニュー一覧＞  

業務メニュー 内容 

請求進捗 保険金・給付金等の請求書類がひまわり生命本社に到着して

から、お支払いするまでの請求進捗状況とお支払い結果内容

を確認することができます。 
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（５）手数料・登録内容タブ 

＜メニュー一覧＞  

業務メニュー 内容 

手数料照会 以下の機能があります。 

＜1＞手数料支払照会 

代理店手数料の合計金額および契約ごとの手数料明細を確

認することができます。 

＜２＞手数料戻入試算 

解約・失効・減額等が発生した場合に、お支払済の代理店手

数料のうち、当社に戻し入れていただく手数料額を試算でき

ます。 

＜３＞成立契約手数料明細 

成立の２営業日後から、当該成立契約の手数料データ（ＣＳ

Ｖファイル）をダウンロードできます。 

登録内容照会 以下の機能があります。 

＜1＞代理店登録情報照会 

代理店基本情報、手数料支払口座・子代理店情報・募集人情

報・特定関係法人情報などを確認することができます。 

＜２＞ＣＳＶデータ出力機能 
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子代理店や募集人、特定関係法人データのＣＳＶの出力が可

能です。 

＜３＞変更手続き内容確認 

代理店登録情報に変更がある場合の必要書類について確認

可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅲ．お気に入り機能 

 

 

１．機能概要 

お気に入りの     を押すと「お気に入りの追加・変更」画面が開きます。 

トップメニューにある各種メニューを最大８メニューまで「お気に入り」に追加して表示するこ

とができます。 

    

1 
1 

「保全」タブの画面にもある 

メニュー 

「保険設計・申込」、「新契約」、 

「保全」タブの各画面にあるメニュー 

2 3 4 



Ⅲ．お気に入り機能 

 

 

No 項目名 内容 

1 表示指定 

 

「お気に入り」に表示したいメニューを１から８までの数字で指定し、     

を押すと、入力した数字の順番で「お気に入り」に表示し 

ます。 

2 すべて解除 表示指定に入力した数字をクリアします。 

3 確定 追加・変更した内容を保存します。 

4 キャンセル 追加・変更した内容を保存せずに元画面に戻ります。 
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パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき 

 

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】  

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入力し、実行を

押すと 、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信されます。仮パスワードで再

度ログインして新しいパスワードを設定してください。  

  

  仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当営業店に「パ

スワード回復依頼」をしてください。  

  

 （社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパスワードの

初期化を依頼してください。  

 

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオンラインの 

操作に関してもお問い合わせいただけます。 

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル） 

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択） 

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 

 利用可能時間 

 電 話 番 号 

 F A X 番 号 


