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１．システム概要 

・保有契約データの一覧抽出が可能です。 

・ひまわりオンラインのトップメニューで、「保険設計・申込タブ」「新契約タブ」

「保全タブ」のいずれかを押し、「既契約の照会」から「契約管理」ボタンを押し

て画面を起動します。 

 

２．データの抽出範囲 

以下①～④の中から募集人ごとに利用権限の選択が可能です。（初期設定は④とな

ります）  

① 親子代理店含むすべての募集人の取扱データが抽出可能  

② 所属代理店の取扱データのみ抽出可能  

③ 募集人本人の取扱データのみ抽出可能  

④ メニューを利用しない（データの抽出不可）  

※利用権限の変更を希望される場合は、担当営業店までお申し出ください。 

 

３．システム稼働時間 

システム稼働時間は以下のとおりです。  

６：００～２４：００  （平日・土曜・日曜・祝日） 
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１．機能概要 

・保有契約データの一覧抽出が可能です。  

・契約管理ボタンは「保険設計・申込タブ」「新契約タブ」「保全タブ」のどこから  

でも「既契約の照会」から画面起動可能です。  

  

〈保険設計・申込メニュー〉 

 

  

 

トップメニューで  

「保険設計・申込タブ」を選択します  

 

「契約管理」ボタンを押します  
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〈新契約メニュー〉  

        

〈保全メニュー〉  

 

 

トップメニューで  

「新契約タブ」を選択します  

 

「契約管理」ボタンを押します  

「契約管理」ボタンを押します  

トップメニューで  

「保全タブ」を選択します  
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２．操作のポイント 

＜１＞契約検索（データ抽出）画面 

検索条件を指定して  を押します。 

 

 

 

 

 

 

  

・検索条件入力エリア  
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・検索条件入力エリア  

 

 

No 入力欄・ボタン  内容 

① 抽出契約選択  

★必須項目  

 

 

抽出する契約の種類を選択します。  

■全契約抽出：対象のすべての契約を抽出します。  

■有効契約抽出：データ作成時点で有効な契約のみを抽出します。 

■消滅契約抽出：データ作成時点で消滅済契約のみを抽出します。 

② 代理店コード  

★必須項目  

検索したい代理店コードを入力します。  

※③の「親子区分」を指定する場合は、親代理店コードを入力しま

す。 

③ 親子区分  

★任意項目  

 

 

 

 

 

親子区分を指定する場合に選択します。  

■親子含む：親子代理店含むすべての契約を抽出します。  

■子のみ：子代理店の契約のみを抽出します。  

※親子区分を指定する場合は、②代理店コードには親代理店コード

を入力します。 

※抽出可能契約は選択している利用権限によります。利用権限につ

いてはＰ１の「２．データの抽出範囲」を参照してください。  

④ 募集人コード  

★任意項目  

検索したい募集人コードを入力します。  

⑤ 契約日 

★任意項目  

契約日によって対象データを指定する場合に入力します。  

 

 

【注意】検索結果が１ ,０００件以上となる場合は、エラーとなり検索できません。この場

合、契約日等で検索条件を絞り込んで、検索してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2  3 

 4 

 5

1 
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＜２＞契約検索（データ抽出中）画面  

検索条件を指定して  を押すと、赤枠部分に“ボタン非表示中（Ｃ

ＳＶ作成中）”のメッセージが表示されます。また画面下部に“ＣＳＶ作成処

理を受け付けました。”のメッセージが表示されます。  
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＜３＞契約検索（ＣＳＶダウンロード遷移）画面  

続いて“※ＣＳＶ受付あり（ダウンロード）ボタン”からＣＳＶファイルダウ

ンロード一覧画面へ遷移します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＣＳＶファイルダウンロード一覧画面へ

遷移します。  
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＜４＞ＣＳＶファイルダウンロード一覧画面  

遷移したＣＳＶファイルダウンロード一覧画面からＣＳＶファイル名をクリ  

ックします。  

 

ＣＳＶファイル名をクリックすると、以下メッセージが表示されます。  

ファイルを開くか、保存ボタンをクリックします。  

 

 

 

【注意】・データ抽出完了まで５分程度かかる場合があります。  

・過去５日分の抽出データ一覧が表示されます。対象一覧に表示中のファイルは

何度でもダウンロード可能ですが、表示されていないファイルはダウンロード

出来ませんので、もう一度データ抽出作業を実施してください。 

     

 

＜５＞抽出データ注意点  

        ＨＬ契約と旧ＮＫＬ契約では出力されるデータ項目に差分があります。項目の

詳細は「ＣＳＶ出力項目一覧」（別ファイル）をご参照ください。  

 

 

         

ＣＳＶファイルの作成状況は“処理状況“の

欄でご確認ください。  

ＣＳＶファイル作成前に当該画面に遷移す

ると、処理状況は“作成完了”ではなく、“作

成中”と表示されます。  
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パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入

力し、実行を押すと、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信さ

れます。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してくださ

い。  

  

 仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当

営業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

（社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。  

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオ

ンラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル）  

携帯電話からは ０８７-８８３-８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


