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１．システム概要 

「ひまわりＴｏＤｏリスト」とは、ひまわりオンラインを通じて、お客さま対応  

依頼などの代理店さまに必ずご対応いただきたい案件をご連絡する機能です。  

ひまわりＴｏＤｏリストで新たに発生したことをお知らせする機能として、タス  

ク登録後１週間、リンクメニューの「ひまわりＴｏＤｏリスト」横に「ＮＥＷ 

！」と表示されます。（未読既読にかかわらず１週間、募集人ごとに表示）。 

また、事前に連絡先登録（メールアドレス登録）をすると、ひまわりＴｏＤｏリ  

ストに新たにタスクが発生した際に、メールでお知らせします。  

 

【イメージ図】  

 

＜１＞的確な案件管理の実現  

ひまわりＴｏＤｏリストには、代理店さまに必ずご対応いただきたいことや、 

契約手続き上必要な重要案件などが掲載されますので、毎日必ず確認してくだ  

さい。また、「未対応」「対応中」「完了」等などの対応状況が更新されることで 

代理店内や当社営業店と進捗状況を共有することができます。  

 

＜２＞ペーパーレスによる情報漏えいリスクが軽減  

ひまわりＴｏＤｏリストはデータで配信されますので、代理店さまにとっても  

紛失・誤送信などの情報漏えいリスクを軽減することができます。  

 

  

ひまわりＴｏＤｏリスト構築後は、 
代理店さまが直接各種データを閲覧可能となり、
タイムリーなお客さまフォローが可能となります！！  
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２．参照権限 

ひまわりオンラインでは、顧客情報（設計書・契約照会など）の参照可否、手数  

料の表示可否や手数料タイプの設定変更について、子代理店ごとの単位で制御し  

ています。  

＜１＞設定可能な参照範囲 

設定可能な参照範囲は以下の３パターンです。 

①親子代理店含むすべての募集人の取扱データが参照可能  

     ②所属代理店の取扱データのみ参照可能  

    ③募集人本人の取扱データのみ参照可能  

 

＜２＞初期設定 

ひまわりＴｏＤｏリストの情報参照と回答入力の可否は、ひまわりオンライン  

の参照権限同様、親代理店・子代理店ごとの単位で一定の制限を設けて制御  

しています。初期設定の内容は以下のとおりです。  

親代理店所属募集人  親子代理店含むすべての募集人の取扱データが参照可能

（注） 

子代理店所属募集人  所属代理店の取扱データのみ参照可能  

（注）親子代理店含むすべての募集人の取扱データを参照するには、タスク一覧画面の検

索条件「代理店コード」をブランクにしたうえで「検索」ボタンを押してください。  

（初期表示はログインした募集人自身の代理店コードが入った状態のため、そのまま検索

すると所属代理店コード分のみのデータが表示されます）  

 

※個別に権限設定を変更した場合は、権限設定に基づき参照範囲が変わります。  

 参照範囲の設定を変更する場合は、担当営業店へ連絡してください。  

現在の設定状況についても担当営業店で確認可能ですのでお問い合わせください。  

ただし、共同ゲートウェイ経由でのご利用の場合、閲覧権限が異なる場合があります。  

 

 

 

 

 

 

 

３．システム稼働時間 

ひまわりＴｏＤｏリストのシステム稼働時間は以下のとおりです。  

６：００～２４：００（３６５日稼働）  

※上記稼働時間帯に関わらず、システム・メンテナンスなどに伴う臨時停止があ  

ります。  

 

 データ抽出時の注意点 

■「計上用代理店コード」を使用している場合は、親代理店所属募集人は、タスク一

覧画面の検索条件「代理店コード」に計上用代理店コードを入力のうえ「検索」ボタ

ンを押すと計上用代理店の取扱データを抽出することが可能です。  

※タスク一覧画面は６ページを参照ください。 



Ⅱ．操作方法 

 

- 3 - 

 

１．機能概要 

ひまわりＴｏＤｏリストにタスク配信される主な情報の例です。また、配信される

情報は順次追加されます。  

No 項目 ご確認・ご対応いただきたい内容  
タスク配信  

時期のめやす  
タスク掲載  

期間 

1 

健 康 ☆ チ ャ レ ン
ジ！ 
アフターフォローデ
ータ 

お客さまに健康☆チャレンジ制度
（以下「健チャレ」）をご案内し、
チャレンジの意思確認をしてくだ
さい。 

（※注１）  
タスク登録
日から１５

ヶ月間 

2 
未収納フォローデ
ータ 

口座残高確保、入金フォローをし
てください。  

毎月 
１０日前後  
（※注２） 

タスク登録
日から９ヶ

月間 

3 失効データ  
お客さまに失効取消手続きまたは
復活手続きを案内してください。  

毎月 
１５日前後  
（※注２） 

タスク登録
日から９ヶ

月間 

4 
自動振替貸付適用
契約 

お客さまに自動振替貸付取消また
は返済の手続きを案内してくださ
い。 

毎月 
１５日前後  
（※注２） 

タスク登録
日から９ヶ

月間 

5 
自動延長定期適用
契約 

お客さまに自動延長定期取消の手
続きを案内してください。  

毎月 
１５日前後  

タスク登録
日から９ヶ

月間 

6 
認知症アフターフ
ォローデータ  

お客さまにアフターフォローを実
施してください。  

年 1 回 
毎年９月末頃  

タスク登録日
から５年間  

7 不備連絡データ  
新契約・収納保全・保険金の各種手
続きにおける不備対応を実施して
ください。  

 
不備発生時  
（随時）  

 

不備の完了か
ら４ヶ月間  

（完了以外は
残る。） 

8 
ナインガード  
アフターフォロー  

お客さまに郵送血液検査サービス
をご案内し、サービス利用のフォ
ローをしてください。  

毎月第１４  
営業日頃  

タスク登録日  
から 

１５ヶ月間  

9 
変額（Ｖ１）アフタ
ーフォロー  

変額保険のアフターフォロー対象
契約を確認いただきフォローを適
切に実施してください。 

毎月第１０
営業日頃  

タスク登録日
から４か月後

の末日 

10 
変額（Ｖ１）契約応
当案内発送  

変額保険のアフターフォロー対象
契約を確認ください。  

毎月第１０
営業日頃  

タスク登録日
から４か月後

の末日 

※注１：契約後１年案内＝毎月第１８営業日頃  

       時期到来案内  ＝各契約の健康チャレンジ開始日と以降の年ごとの応答日頃  

 

※注２：ひまわり生命契約と旧日本興亜生命契約、保険料引落日・払込方法などにより、  

タスク配信時期が異なります。  
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２．操作のポイント 

ひまわりオンライントップメニューのリンクメニューで、ひまわりＴｏＤｏリスト  

を押すと「ひまわりＴｏＤｏリスト」タスク一覧画面に遷移します。  

 

※「New！」の表示について  

ログインしているコードの募集人本人の取扱い契約で 1 週間以内に新たなタスクが登

録されている場合、トップ画面の「ひまわりＴｏＤｏリスト」の右側に赤字で New！と

表示されます。該当のタスクに回答いただいても 1 週間は New！の表示は消えません。

また、所属代理店の他の募集人の取扱い契約については新着タスクが登録されても

New！の表示はされません。（共同ゲートウェイ経由でのご利用の場合、募集人本人の契

約についても New！の表示はされません）  
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＜１＞タスク一覧画面 

タスク一覧画面では、検索条件を入力することでタスクの絞り込みをするこ  

とができます。  

 

 

No 入力欄・ボタン  内容 

1 ＴｏＤｏリスト  

お知らせ  

・「ＴｏＤｏリスト」（回答要）と「お知らせ」（回答不

要）をタブで切り替えて確認します。  

・「お知らせ」の掲載期限は一律３ヶ月後の月末までで

す。 

※「ＴｏＤｏリスト」は各タスクの設定に応じて異なりま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③

① 

④

① 

⑤ 

①  

◆「ＴｏＤｏリスト」とは･･･ 

代理店のみなさまに回答いただく必要があるタスクのこ

とをいいます。  

◆「お知らせ」とは･･･ 

回答不要で、ご契約に関するさまざまな「お知らせ」を

配信します。  

※不備の回答不要は「ＴｏＤｏリスト」に登録されます。 
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No 入力欄・ボタン  内容 

2 検索条件  ・検索条件を入力して「検索」ボタンを押すと、条件に応

じた結果を表示します。 

・「ＴｏＤｏリスト」、「お知らせ」のそれぞれで検索する

ことができます。  

3 連絡先登録  ・「連絡先登録」から、メールアドレスを登録すると、ひ

まわりＴｏＤｏリストに新しいタスクが登録された際に

メール通知を受け取ることができます。  

・詳細は４０ページを参照ください。  

4 一覧出力  ・検索条件に応じた一覧をデータ出力（ＣＳＶデータ出

力）することができます。  

・詳細は１０ページを参照ください。  

5 タスク一覧および検

索結果 

・検索条件に応じた検索結果を表示します。  

・初期画面は、ひまわりオンラインのログインＩＤおよ

びひまわりオンラインの参照権限に応じて、代理店コー

ド・募集人コードでの検索結果を表示します。  

・回答入力期限切れのタスクは、グレーになります。  

（グレーアウトしたタスクは、回答入力できません。）  

・期限まで１週間以内になると黄色の網掛けになります。  

・以下の条件で「New!」「未読」「既読」を表示します。  

New! タスク登録後１週間以内  かつ  

代理店・募集人（同一代理店内の取扱募集人以

外も含む）がタスク登録後に該当タスクを開い

ていない場合  

※契約移管後募集人情報に洗い替えられたタス

ク除く 

未読 タスク登録後１週間超過  かつ  

代理店・募集人（同一代理店内の取扱募集人以

外も含む）がタスク登録後に該当タスクを開い

ていない場合  

既読 タスク登録後、代理店・募集人（同一代理店内

の取扱募集人以外も含む）が該当タスクを開い

た場合 

・回答済のタスクが一覧の上部に残るケースがあります。

不備発信当時「督促不備」となっていた場合、解決した過

去の不備（ＴｏＤｏ）であっても 1 番上に出て来る仕様に

なっており、表示順の変更や削除はできません。表示させ

たくない場合は検索時にステータスを「未対応または対応

中」で絞ると回答済のＴｏＤｏは表示されません。なお、

毎月第１金曜日（非営業日の場合、翌週金曜日）の夜間処



Ⅱ．操作方法 

 

- 7 - 

 

No 入力欄・ボタン  内容 

理にて、解決日から３か月 (新契約の仮査定不備のみ発信

日から４か月）を経過した不備を一律で削除しています。  

 

 

（１）検索条件 

No 検索条件  内容 

1 ステータス  以下のいずれかから選択できます。  

ステータス  ステータス選択により表示される内容  

未対応 

または 

対応中 

下記「未対応と対応中」の両方を抽出しま

す。 

※代理店で対応が完了していない（対応中含

む）タスクが表示されます。  

未対応 回答入力がされていないタスクを抽出しま

す。 

対応中 回答入力画面で「一時保存」した対応中のタ

スクを抽出します。  

対応済 
不

備

連

絡  

用 

代理店で回答入力をしたタスクを抽出

します。この時点では、ひまわり生命

本社の回答内容確認は未完了です。以

降、回答入力はできません。  

本社確認中  回答入力の内容をひまわり生命本社で

確認中のタスクを抽出します。  

完了 代理店の回答入力が完了（不備連絡では本社

確認まで完了）しているタスクを抽出しま

す。 

連絡 
不

備

連

絡

用 

代理店で回答は不要ですが、ひまわり

生命本社から情報連携する不備連絡に

関するタスクを抽出します。  

ＨＬ対応中  ひまわり生命の本社または営業店で不

備対応を進めているタスクを抽出しま

す。 
 

2 業務種類 ・業務種類を「新契約」「収納」「保全」「保険金」「その

他」の中から選択できます。  

（例）未収納契約、失効・自振・自動延長定期のタスクは
「収納」、健チャレアフターフォロー、認知症保険アフタ
ーフォローのタスク、ナインガードアフターフォローは「保
全」で抽出します。不備は、不備内容ごとに種類が異なり
ます。 

・タスク１種類のみの選択となります。  
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No 検索条件  内容 

3 回答期限（ＴｏＤｏ

リストのみ）  

回答期限を「翌月期限」「今月期限」「５日以内」「今日ま

で」「前月期限」「期限切れ」の中から選択できます。  

4 既読・未読  

 

以下のいずれかから選択できます。  

選択肢 選択により表示される範囲  

空白 すべて（「NEW!」＋「未読」＋「既読」）  

未読 「NEW!」＋「未読」  

既読 「既読」  
 

5 代理店コード  ・初期画面では、ひまわりオンラインにログインしている代

理店コードが表示されます。  

・親子代理店内すべての契約を表示させる場合は、代理店コ

ード欄はブランクで検索してください。  

6 募集人コード  ・募集人単位で検索結果を表示させたい場合は４ケタの募集

人コードを入力します。 

・ひまわりオンラインの参照権限が「募集人本人の取扱契

約のみ」の場合は、初期画面で予め募集人コードが検索条

件となっており、変更はできません。  

7 証券番号/申込番号  ・証券番号または申込番号で検索できます。  

・検索条件と完全に一致する場合のみ抽出します。  

8 契約者・被保険者  ・契約者または被保険者の名前で検索します。  

・漢字のみの検索です。一部でも検索可能ですが、前方一致

のみとなります。 

9 タスク種類  ・タスク種類を選択できます。以下は主なタスク種類の例で

す。 

タスク種類(例) タスク種類選択により表示される内容  

不備連絡  

（新契約）  

不備連絡のうち、新契約に関するタス

クを抽出します。  

不備連絡  

（既契約）  

不備連絡のうち、既契約（収納保全・

保険金）に関するタスクを抽出しま

す。 

未収納契約  

（初回）  

未収納契約のうち、責任開始期に関す

る特約が付加された契約で、初回保険

料（第１回保険料）が未収となった契

約を抽出します。  

未収納契約  

（第２回目以

降） 

未収納契約のうち、２回目以降保険料

が未収となった契約を抽出します。  

失効・自振・延

長定期 

失効契約・自動振替貸付適用契約、自

動延長定期適用契約を抽出します。  



Ⅱ．操作方法 

 

- 9 - 

 

No 検索条件  内容 

自動更新  自動更新契約を抽出します。  

自動更新（健康

体料率付き）  

自動更新契約のうち、健康体料率特約

付きの契約を抽出します。  

健チャレアフタ

ーフォロー  

健チャレアフターフォローの対象契約

を抽出します。  

認知症アフター

フォロー  

認知症保険アフターフォローの対象契

約を抽出します。  

ナインガードア

フターフォロー  

ナインガードアフターフォローの対象

契約を抽出します。  
 

 

（２）一覧出力 

タスク一覧および検索結果を一覧出力（ＣＳＶデータ）することができます。  

一度に出力できる件数は、１，０００件までです。１，０００件を超える場合  

は、検索条件を設定してください。  

「タスク種類」を選択し検索したのち一覧出力ボタンを押すと、タスク概要画  

面の詳細項目も一覧出力することができます（選択する「タスク種類」によっ  

て出力される項目が異なります）。 

【例１】検索条件で「タスク種類」を条件設定しなかった場合  

全タスク共通の項目（「タスク名」「証券番号」「契約者名」等）が一覧出力  

されます。  

【例２】検索条件の「タスク種類」で「未収納（第２回目以降）」を選択し  

検索ボタンを押したあと「一覧出力」ボタンを押した場合  

全タスク共通の項目＋以下画面イメージの赤枠内の詳細項目が一覧出力され 

ます。 
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【画面イメージ】  

 

 

【例１】検索条件で「タスク種類」を条件設定しなかった場合のデータイメージ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全タスク共通の項目が出力されます。  
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【例２】検索条件で「タスク種類」を「未収納（第２回目以降）」を選択し検索ボタンを

押したあと「一覧出力」ボタンを押した場合のデータイメージ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「一覧出力」の注意点 

■個人情報のため、契約者名・被保険者名・証券番号は一部「＊」表示（非表示）に

なっています。取り扱いには十分注意してください。（一覧出力機能の利用履歴はひま

わり生命でデータログをとっています。）  

■一度に抽出できるデータは、１，０００件までです。１，０００件を超える場合  

は、検索条件を設定してください。  

 

つづき 

タスク種類ごとの、詳細項目が出力されます。  
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＜２＞タスク概要画面 

タスク一覧画面で対象契約をクリックするとタスク概要画面に遷移します。  

タスク登録日時点での契約内容を表示しています。
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No 項目 内容 

1 登録日 ・タスク登録が行われた日です。  

2 期限日 ・回答入力期限です。期限を越えたタスクは、入力内容の

修正・変更はできません。  

3 タスク名  ・タスク名称です。  

4 案内文 ・対応頂きたい内容を表示しています。  

5 添付ファイル  ・お客さまフォロー方法やフォローに必要な情報等を添付

ファイルに記載しています。  

・添付ファイルの内容は、タスク種類ごとに異なります。  

 ※詳細は各タスクごとの説明ページでご確認ください。  

6 契約内容  ・タスク登録日時点での契約内容を表示しています。  

・証券番号：証券番号を押すと、契約照会画面に遷移しま

す。 

・分担代理店：分担代理店の有無を表示します。  

※タスクは、幹事代理店にのみ表示され、非幹事代理店に

はタスクは表示されません（不備連絡は、取扱い内容によ

っては非幹事代理店のみに表示します）。 

※タスク登録後に変更があった場合、変更内容は反映しな

いため、契約内容の詳細は、契約照会画面で確認してくだ

さい。 

7 詳細項目  ・表示される詳細項目は、タスク種類によって異なりま

す。 

・「－」を押すと詳細項目は非表示となり、「＋」を押すと

詳細項目が表示されます。  

・2 件目以降の証券番号、申込番号がある場合はこちらに

記載されています。  

※タスクによっては詳細項目は表示されません。  

8 回答入力  ・お客さまフォロー内容を入力します。  

・入力する内容は、タスク種類によって異なります。  

・完了ボタン：回答入力内容を保存し、ステータス完了と

します。完了後は、入力内容の修正・変更はできません。  

完了ボタンを押す前に入力内容に誤りがないか必ず確認し

ましょう。  

 

【ボタンの概要】  

・戻る：ひまわりＴｏＤｏリストのタスク一覧画面に戻ります。  

・閉じる：ひまわりＴｏＤｏリストの画面を閉じて、ひまわりオンラインの  

トップメニューに戻ります。  
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 「期限日」に関する注意点  

■回答入力が可能な期限のため、対応期限日とは異なります。いつまでに対応・フォ

ローをする必要があるかはタスクの内容をみて確認しましょう。  

＜例１＞新契約不備⇒不備発生後速やかに対応かつ申込書類の有効期限までの  

不備解消が必要です。  

＜例２＞未収納フォロー契約⇒引落日までにまたは猶予期限までのフォローが  

必要です。  

 

 契約移管に関する注意点  

■契約移管時（同一代理店内の取扱者変更含む）、ひまわりＴｏＤｏリスト・お知らせ

タスクのデータは契約移管後の代理店情報に変更します。  

・契約移管元募集人のＴｏＤｏリスト・お知らせに表示されていたタスクは消

え、契約移管先募集人のＴｏＤｏリスト・お知らせにタスクが表示されます。  

・Ｎｅｗ表示はされません。  

・分担有無・詳細項目の表示は変更されません。  

■契約移管前後で不備対応区分が異なる場合はＴｏＤｏリストで回答入力ができない

等の状況が発生するため、担当営業店またはひまわり生命本社でフォローさせてい

ただきます。   

■回答者欄に移管前募集人氏名が表示されている場合は、回答者自身の氏名に修正の

うえ回答してください。  
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主なタスク種類の概要画面・対応方法の例は以下の通りです。  

（１）不備連絡 

①不備連絡の種類  

不備の種類は３種類あります。タスク一覧のタスク名から、対応要否を確認します。  

タスク名  説明 

(要対応)○○不備のお知らせ  本社から不備内容と解決方法／提出書類を連携します。  

代理店はお客さまに連絡をし、不備解決をします。  

(要確認)○○不備のお知らせ  本社から代理店へ情報連携をします。代理店は内容を確認

し、必要に応じてお客さま対応をします。  

(連絡)○○不備のお知らせ  本社や営業店で対応中の不備の内容を連携します。  

 

②詳細項目  

「＋」ボタンを押下して、契約内容の詳細を確認します。  
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【不備連絡（新契約）】     

 

 

 

２３ 

 

２７３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「申込有効期限日」に関する注意点 

■「申込有効期限日」は告知日もしくは申込書の有効期限のうち、期限が短いほうを

優先して表示しているものであり、すべての申込書類の有効期限は考慮していません

ので、不備対応においては申込書類の有効期限内にご対応いただくようご注意くださ

い。 

＜例＞健康診断結果通知書などの有効期限は考慮していません。  

①   

③ 

⑤  

⑦ 

⑨  

⑪ 

⑬ 

⑮ 

⑰  

⑲  

㉒ 

㉔ 

㉖ 

㉗ 

㉗ 

②  

④  

⑥ 

⑧ 

⑩ 

⑫ 

⑭ 

⑯ 

⑱  

⑳

0 
㉓ 

㉕ 

㉗ 

㉗ 

㉗ 
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No 項目 内容 

1 不備種類  不備の種類：新契約、新契約収納  

2 他件数 同一申込で他の不備があるときに不備件数を表示します。  

3 発信日 ひまわり生命が不備連絡を発信した日を表示します。  

4 回答日 不備回答した日を表示します。  

5 確認日 ひまわり生命本社で不備回答を確認した日を表示します。  

6 解決日 ひまわり生命本社で不備回答を確認後、解決判定した日を

表示します。  

7 担当店 ひまわり生命の担当支社コードと支社名を表示します。  

8 営業店担当者名  ひまわり生命の支社担当者名を表示します。  

9 再不備 再不備（同じ申込に関して２回以上不備を発信する）の場

合、「再不備」と表示します。  

10 再案内日 再案内連絡を行った日を表示します。  

11 再案内回数 回答の再案内を行った回数を表示します。  

12 再案内回答期限  再案内連絡の回答期限を表示します。  

13 組織 ひまわり生命営業店の上位組織コードと名称を表示しま

す。 

14 Ｎｏ． 同一契約不備に割振る場合の連番。  

15 不備対応者  不備対応する者を表示します（代理店 /本社/営業店）  

16 代行部担コード  ひまわり生命担当店に対応する損保部担コードを表示しま

す。 

17 旧日本興亜生命営代

コード 

申込があった代理店の旧ＮＫＬ代理店コードを表示しま

す。 

18 営業所コード  代理店で管理している営業所コードを表示します。  

19 営業所名  代理店で管理している営業所名を表示します。  

20 団体コード  団体コードを表示します。  

21 団体名 団体名を表示します。  

22 ペーパーレス  申込がペーパーレスの場合、その旨を表示します。  

23 送り状作成日  申込の送り状を作成した日付を表示します。  

24 計上月 申込を計上する年月を表示します。  

25 申込有効期限日  告知日もしくは申込書の有効期限で短い方を表示。  

26 申込番号１  主な申込番号を表示します。  

27 申込番号２～６  同時申込された番号を表示します。  

28 問い合わせ先  不備内容の問い合わせ先がＴｏＤｏタスク本文の問い合わ

せ先と相違しているため削除しています。  
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【不備連絡（既契約）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

代理店  

再案内回答期限  

再案内日  

再案内回数  

㉔ ㉗ 

㉗ 
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No 項目 内容 

1 不備種類  不備の種類（収納、保全、保険金）  

2 他件数 同一契約で他の不備があるときに不備件数を表示します。  

3 発信日 ひまわり生命が不備連絡を発信した日を表示します。  

4 回答日 不備回答した日を表示します。  

5 確認日 ひまわり生命本社で不備回答を確認した日を表示します。  

6 解決日 不備解決した日を表示します。  

7 担当店 ひまわり生命の担当支社コードと支社名を表示します。  

8 営業店担当者名  ひまわり生命の支社担当者名を表示します。  

9 再不備 再不備（同じ手続きに関して２回以上不備を発信する）の

場合、「再不備」と表示します。  

10 再案内日 再案内連絡を行った日を表示します。  

11 再案内回数 回答の再案内を行った回数を表示します。  

12 再案内回答期限  再案内連絡の回答期限を表示します。  

13 組織 ひまわり生命営業店の上位組織コードと名称を表示しま

す。 

14 Ｎｏ． 同一契約不備に割振る場合の連番。  

15 不備対応者  不備対応する者を表示します（代理店 /本社/営業店）  

16 代行部担コード  ひまわり生命担当店に対応する損保部担コードを表示しま

す。 

17 旧日本興亜生命営代

コード 

ＮＫＬ営業店コード(４桁)とＮＫＬ代理店コード(４桁)を

表示します。  

18 営業所コード  営業所コードを表示します。  

19 営業所名  営業所名を表示します。 

20 団体コード  団体コードを表示します。  

21 団体名 団体名を表示します。  

22 請求番号  不備となった請求の請求番号を表示します（不備種類「収

納」「保全」の場合）  

23 証券番号１～３  不備となった契約の証券番号を表示します。  

※複数ある場合は、証券番号２～３の欄に表示します。  

24 旧日本興亜生命証券

番号１～１０  

不備となった契約の証券番号（旧日本興亜生命契約）を表

示します。  

※複数ある場合は、旧日本興亜生命証券番号２～１０の欄

に表示します。  

25 受付番号１～１０  不備となった請求の受付番号を表示します（不備種類「保

険金」の場合）  

26 問い合わせ先  不備内容の問い合わせ先がＴｏＤｏタスク本文の問い合わ

せ先と相違しているため削除しています。  
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①「要対応」不備（代理店が対応する不備）の場合  

・不備内容を確認のうえ不備対応をします。対応が完了したら結果を入力し、「回

答」ボタンを押下します。  

・不備は、内容ごとにタブで分かれています（最大５つ）。複数の不備（タブ）が表

示されている場合、各々について回答入力し、全ての回答入力が完了したら「回

答」ボタンを押下します。  

 

400-X1234567 

不備解消に必要な書類  

（「追加告知書」「特別条件承

諾書」「申込内容訂正請求書」

など）はこちらに添付されま

す。添付ファイルイメージは、

２５ページを参照下さい。  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ ⑨ 
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No 項目 内容 

1 不備内容  不備の内容を表示しています。内容を確認のうえ、以下２

～６の対応をしてください。  

項目 内容  

連絡 不備の内容に応じて以下いずれかを表

示します。  

a)報告 回答のみでよいもの(書

類の提出が不要なもの ) 

b)提出 書類の提出が必要なもの  

c)報告

と提出 

a)と b)の両方が必要なも

の 

d)報告

または

提出 

対応方法により a)か b)

いずれかが必要なもの  

 

不備項目  不備の概要や不備書類名を表示しま

す。 

解決方法/提出

書類 

不備解決方法や、提出が必要な書類を

表示します。  

内容詳細  不備の内容詳細を表示します。  

備考 不備に関するその他情報を表示しま

す。 
 

2 回答状況  ・「未回答」が初期表示されています。 3.または 4.の回答

入力が完了したら、プルダウンで「回答済み」に変更しま

す。 

3 簡易回答  ・回答の定型文がプルダウンで表示されます。回答が定型

文で十分な場合、プルダウンから選択すると、「 4.回答

欄」に反映します。  

4 回答欄 ・不備に対する回答を入力します。  

5 回答者 ・当該契約の取扱者が初期表示されています。取扱者以外

が回答する場合は、回答者名へ変更入力します。  

6 後送書類有無  ・ひまわり生命本社への後送書類の有無をプルダウン（あ

り／なし）から選択します。 

あり 不備対応で提出する書類がある場合に

選択します。  

なし 不備対応で提出する書類がない場合

（回答のご報告のみで、書類提出は不

要の場合）に選択します。  
 

7 連絡メッセージ  当該お申込み（ご請求）に関する情報を表示します。  
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No 項目 内容 

8 一時保存ボタン  回答入力内容を一次保存する場合に押下します。一次保存

した場合、ステータスは「対応中」となります。  

9 回答ボタン  ・２～６の入力が完了したら押下します。回答ボタンを押

下することで、ステータスが「対応済」となります。  

※複数の不備がある場合、全てについて２～６の入力が完

了しないと回答ボタンは押下できません。  

・回答ボタンを押下後、ひまわり生命本社で回答内容を確

認（ステータスは「本社確認中」）し、不備対応が完了と

なるとひまわり生命本社でステータスを「完了」にしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 不備回答の注意点  

■回答ボタンを押下後は、入力内容の修正・変更はできません。  

■不備対応としてひまわり生命に提出する書類がある場合、「後送書類有無」欄で

「あり」を選択し「回答」ボタンを押して、ステータスが「対応済」になったことを

確認のうえ書類送付を行ってください。書類準備中（書類取付中、記入中など）の段

階で「回答」ボタンを押さないようご注意ください。  

■書類提出時に「回答」ボタンを押さず、ステータスが「対応中」のまま不備回答書

類がひまわり生命本社に到着した場合、入力中の回答内容（一時保存した回答内容）

は 

ひまわり生命本社で確認できないまま消去されてしまいますのでご注意ください。  

■複数の不備の一部を先行して回答する場合は、未解決の不備の回答欄に「後日回答

する」旨を入力し、「回答」ボタンを押して下さい。未解決の不備については、後日

ＴｏＤｏリストで再度不備連絡を行います。  
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②「要確認」不備（代理店が必要に応じて対応する不備）の場合  

内容を確認し、必要に応じて対応を行います。回答入力欄はありませんが、確認・対

応が完了したら、「確認」ボタンを押下します。  

 

 

No 項目 内容 

1 確認内容  確認事項の内容を表示しています。内容を確認のうえ、以

下２～４の対応をしてください。  

項目 内容  

連絡 「――」と表示します。（回答や

書類提出は不要なため）  

不備項目  確認事項の概要や対象書類名を表

示します。  

解決方法/提出書類  確認事項における対応方法等を表

示します。  

内容詳細  確認事項の詳細を表示します。  

備考 お手続きに関するその他情報を表

示します。  
 

2 回答者 当該契約の取扱者が初期表示されています。取扱者以外が

回答する場合は、回答者名を入力します。  

3 連絡メッセージ  当該お申込み（ご請求）に関する情報を表示します。  

4 確認ボタン  不備内容を確認したら押下します。確認ボタンを押下する

ことで、ステータスが「対応済」となります。  

 

① 

② 

③ 

④ 



Ⅱ．操作方法 

 

- 24 - 

 

③「連絡」（ひまわり生命の本社または営業店で対応する不備）の場合 

ひまわり生命の本社または営業店で不備対応中であることをお知らせします。  

回答入力は不要です。  

 

No 項目 内容 

1 不備内容  不備の内容を表示しています。ひまわり生命が不備対応し

ているため、代理店のご対応は不要です。  

項目 内容  

連絡 不備の内容に応じて以下いずれかを

表示します。  

a)報告 回答のみでよいもの

(書類の提出が不要な

もの) 

b)提出 書類の提出が必要なも

の 

c)報告

と提出 

a)と b)の両方が必要な

もの 

d)報告

または

提出 

対応方法により a)か

b)いずれかが必要なも

の 
 

不備項目  不備の概要や不備書類名を表示しま

す。 

解決方法/提出書

類 

不備解決方法や、提出が必要な書類

を表示します。  

内容詳細  不備の内容詳細を表示します。  

備考 不備に関するその他情報を表示しま

す。 
 

① 
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④添付ファイルイメージ  

不備解消に必要な書類を添付しています。  

 

【不備連絡票のイメージ】                 【要提出書類のイメージ】  

     

 

No 項目 内容 

1 不備連絡票  不備発信内容を１ファイルにまとめて表示します。  

2 要提出書類  

 

※契約内容によって

は添付されません。

この場合、「ひまわり

掲示板」「印刷物請

求」で書類をご準備

ください。  

＜追加告知書＞（新契約・収納保全のみ）                    

追加で告知いただきたい項目がある場合に出力できます。   

＜特定部位・指定疾病不担保承諾書＞（新契約のみ）        

査定の結果、「特定部位指定疾病不担保法」適用となった

場合に出力できます。                                       

＜特別条件付保険特約条項承諾書＞（新契約のみ）          

査定の結果、「特別条件付き」となった場合に出力できま

す。＜申込内容訂正請求書＞（新契約のみ）                   

査定の結果、「特約削除」「健康体料率変更」となった場合

に出力できます。  
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（２）未収納・失効・自動振替貸付・自動延長定期  

①詳細項目  

  タスク登録日時点での内容を表示します。表示される項目は、タスク種類に  

よって異なります。  

【未収納】  

 

No 項目 内容 

1 契約者ＴＥＬ  契約者の電話番号を表示します。  

※契約情報は、タスク登録日時点での内容のため、最新情

報は、契約照会画面で確認ください。  

2 契約日 契約日を表示します。  

3 払込方法  払込方法（年払・半年払・月払）を表示します。  

4 請求状況  請求状況を表示します。 

請求状況  内容  

口振請求予

定 

次回口座振替請求予定です。  

払込票送付

済 

保険料払込票を送付しています。  

払込票送付

予定 

保険料払込票を送付予定です。  

クレカ請求

予定 

クレジットカード請求予定です。  

払込票送付

済・クレカ

請求予定  

保険料払込票を送付済かつクレジットカ

ード請求予定です。  

 

5 猶予期限  未収になった保険料払込猶予期限を表示します。  

6 振替応当月  次回の口座振替応当月を表示します。  
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No 項目 内容 

7 回数 保険料未収納回数を表示します。  

8 保険料 １回分保険料を表示します。  

9 未収納事由   

請求状況  内容  

残高不足  

預金不足  

預貯金残高不足です。  

取引なし  

口座なし  

口座データ誤りや口座名義人が口座の閉

鎖をされていること等が考えられます。  

依頼書不備  

依頼書なし  

金融機関から不備返却されています。  

預金者停止  

預金者依頼  

口座名義人が金融機関へ保険料の引落停

止を依頼しています。  

未請求 初回併徴請求予定です。  

その他 

その他不能  

上記以外  

 

10 給付金請求歴  「あり」の場合は、過去に当社に給付金請求をされたこと

のある契約です。  

11 振替不能時の契約状

態 

次回振替不能になった場合の契約状態を｢失効｣「自動振替

貸付」「自動延長定期」のいずれかで表示します。  

12 団体名 団体扱契約の場合は団体名を表示します。  

13 入金回数  既入金回数を表示します。  

14 参考情報  保全成績ＡＮＰを表示します。  

15 問い合わせ先  代理店の問い合わせ先を表示します。「ＥＳＣ」は代理店

専用のフリーダイヤル「営業サポートセンター」です。  
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       【失効・自動振替貸付・自動延長定期】  

 

 

No 項目 内容 

1 契約者ＴＥＬ  契約者の電話番号を表示します。  

2 契約日 契約日を表示します。  

3 払込方法  払込方法（年払・半年払・月払）を表示します。  

4 契約状態  契約状態を「失効」「自動振替貸付」「自動延長定期」のいずれ

かで表示します。  

5 失効日またはＡ

ＰＬ・ＡＥＴ適

用日 

契約状態に応じて、以下の日付を表示します。  

契約状態  内容 

失効 失効日を表示します。  

自動振替貸付  自動振替貸付適用日を表示します。  

自動延長定期  自動延長定期適用日を表示します  
 

6 保険料 １回保険料を表示します。  

7 復活に必要な保

険料 

・契約状態に応じて、以下の内容を表示します。  

契約状態  内容 

失効 タスク登録日の月末までに復活する場合に

必要な保険料を表示します。  

※旧日本興亜生命契約は、翌月分までの保

険料を表示します。  

自動振替貸付  

自動延長定期  

「－」の表示となります。  
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No 項目 内容 

8 取消可能期限  ・契約状態に応じて、以下の内容を表示します。  

契約状態  内容 

失効 失効取消が可能な期限を表示します。  

※２０１９/１１/３０時点では非表示です。

●●に表示を予定しています。  

自動振替貸付  

自動延長定期  

「－」の表示となります。  

 

9 簡易復活可能期

限 

・契約状態に応じて、以下の内容を表示します。  

契約状態  内容 

失効 簡易復活が可能な期限を表示します。  

自動振替貸付  

自動延長定期  

「－」の表示となります。  

 

10 復活可能期限  ・契約状態に応じて、以下の内容を表示します。  

契約状態  内容 

失効 復活が可能な期限を表示します。  

自動振替貸付  

自動延長定期  

「－」の表示となります。  

 

11 自動振替貸付適

用 

金額 

・契約状態に応じて、以下の内容を表示します。  

契約状態  内容 

自動振替貸付  自動振替貸付に適用された金額を表示しま

す。 

失効 

自動延長定期  

「－」の表示となります。  

 

12 自動振替貸付残

高 

・契約状態に応じて、以下の内容を表示します。  

契約状態  内容 

自動振替貸付  自動振替貸付残高の有無を表示します。  

失効 

自動延長定期  

「－」の表示となります。  

 

13 給付金請求歴  「あり」の場合は、過去に当社に給付金請求をされたことのあ

る契約です。  

14 復活不承諾歴  「あり」の場合は、同一被保険者の他の契約で復活不承諾とな

っている契約です。  

15 団体名 団体扱契約の場合は団体名を表示します。  

16 問い合わせ先  代理店の問い合わせ先を表示します。「ＥＳＣ」は代理店専用

のフリーダイヤル「営業サポートセンター」です。  
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②回答入力  

【未収納・失効・自動振替貸付・自動延長定期】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目 内容 

1 実施日 ・アフターフォローを実施した日を、カレンダーから選択

してください。  

2 確認対象者  ・確認対象者をプルダウン（契約者／その他）から選択し

てください。  

3 確認方法  ・確認方法をプルダウン（対面／電話／メール／その他）

から選択してください。 

・「その他」を選択した場合は、メモ欄に記載してくださ

い。 

4 確認実施者  ・当該契約の取扱者が初期表示されています。取扱者以外

が確認実施した場合は、確認実施者を変更します。  

5 取扱者使用欄  ・メモ欄として使用することが可能です。「その他」を選

択した場合などに使用してください。  

・ひまわり生命への連絡事項を入力いただいても対応でき

ませんのでご注意ください。  

6 コピーボタン  回答入力内容をコピーします。  

7 貼り付けボタン  コピーした回答入力内容を貼り付けします。  

8 一時保存ボタン  回答入力内容を一次保存します。一次保存とした場合  

ステータスは「対応中」となります。  

9 完了ボタン  回答入力内容を保存し、ステータス完了とします。完了後  

は、入力内容の修正・変更はできません。  

 

① 

⑥

① 

⑦

① 

⑧ ⑨ 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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③添付ファイルイメージ 

添付ファイルには、タスク内容に合わせたフォロー方法を記載しています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 アフターフォローの注意点  

■アフターフォローは原則契約者に対して行って下さい。契約者以外にフォローを行

うと個人情報漏えいになりますのでご注意ください。  

※契約者が未成年等の場合は除きます。  
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（３）健康☆チャレンジ！アフターフォロー  

①回答入力  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目 内容 

1 実施日 ・アフターフォローを実施した日を、カレンダーから選択し

てください。  

2 確認対象者  ・確認対象者をプルダウン（契約者／被保険者／その他）か

ら選択してください。  

・「その他」を選択した場合は、メモ欄に記載してくださ

い。 

3 確認方法  ・確認方法をプルダウン（対面／電話／メール／その他）か

ら選択してください。  

・「その他」を選択した場合は、メモ欄に記載してください。  

4 確認実施者  ・当該契約の取扱者が初期表示されています。取扱者以外が

確認実施した場合は、確認実施者を変更します。  

5 健康☆チャレンジ！

希望有無  

・お客さまフォロー結果として「あり」または「なし」を選

択してください。  

6 メモ ・メモ欄として使用することが可能です。「その他」を選択し

た場合などに使用してください。  

・ひまわり生命への連絡事項を入力いただいても対応できま

せんのでご注意ください。  

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

・被保険者以外の場合は、  

① 
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②健康☆チャレンジ！履歴イメージ  

「健康☆チャレンジ！履歴」をクリックすると、「帳票発送契約照会」画

面に遷移します。また、「健康☆チャレンジ！履歴（１）」「健康☆チャレ

ンジ！履歴（２）」画面でアフターフォローに必要な情報が確認できま

す。 
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（４）認知症保険アフターフォロー 

①詳細項目  

   タスク登録日時点（毎年９月下旬）の詳細項目の内容を表示します。  

 

 

No 項目 内容 

1 契約者電話番号１  契約者の電話番号を表示します。  

2 サービス利用状況  直近１年間のＳＯＭＰＯ笑顔倶楽部のサービス利用状

況を表示します。（「利用あり」または「利用なし」）  

3 指定代理請求人  指定代理請求人を表示します。  

4 笑顔倶楽部の登録状況  ＳＯＭＰＯ笑顔倶楽部の登録状況を表示します。  

5 給付金請求状況  契約者に送付する認知症定期便の種類を表示します。  

6 家族登録状況１  登録家族１の氏名、続柄、電話番号を表示します。  

7 家族登録状況２  登録家族２の氏名、続柄、電話番号を表示します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ ⑦ 
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②回答入力  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目 内容 

1 実施日 ・アフターフォローを実施した日を、カレンダーから選択

してください。  

2 確認対象者  ・確認対象者をプルダウン（契約者／被保険者／家族）か

ら選択してください。原則「契約者」に確認してくださ

い。 

3 確認方法  ・確認方法をプルダウン（対面／電話）から選択してくだ

さい。 

4 確認実施者  ・当該契約の取扱者が初期表示されています。取扱者以外

が確認実施した場合は、確認実施者を変更します。  

5 笑顔をまもる定期便  ・ご案内結果を選択します。  

6 笑顔倶楽部登録・  

認知症チェック  

・ご案内結果を選択します。  

7 取扱者使用欄  ・メモ欄として使用することが可能です。必須項目以外備

忘録として使用してください。  

・ひまわり生命への連絡事項を入力いただいても連携され

ませんのでご注意ください。  

8 対応履歴  過去４年間の対応履歴（フォロー）を確認できます。  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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③添付ファイルイメージ  

添付ファイルに、アフターフォローに必要な以下の情報を掲載しています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目 内容 

1 認知症保険アフター

フォローのしおり  

認知症保険アフターフォローの実施方法を掲載していま

す。 

2 ＳＯＭＰＯ笑顔倶楽

部サービスのご案内  

ＳＯＭＰＯ笑顔倶楽部のサービスを掲載しています。健常

期、ＭＣＩ期、認知症発症後、の各ステージごとに利用で

きるサービスをご案内しています。  
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（５）ナインガード アフターフォロー 

①回答入力  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目 内容 

1 実施日 アフターフォローを実施した日を、カレンダーから選択し

てください。  

2 確認対象者  確認対象者をプルダウン（契約者／被保険者／その他）か

ら選択してください。  

3 確認方法  確認方法をプルダウン（対面／電話／メール／その他）か

ら選択してください。  

4 確認実施者  確認実施者の氏名をご入力ください。  

5 血液検査サービス利

用希望 

血液検査サービス利用希望をプルダウン（あり／なし／検

討中／申込済）から選択してください。  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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②添付ファイルイメージ 

添付ファイルに、アフターフォローに必要な以下の情報を掲載しています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目 内容 

1 郵送血液検査  申込書  郵送血液検査サービス利用対象者に送付される申込書のサ

ンプルです。  

2 郵送血液検査  案内リ

ーフレット  

郵送血液検査サービス利用対象者に送付される案内リーフ

レットです。郵送血液検査サービスの検査項目や、検査の

実施方法を案内しております。  

 

 

 

① 

② 

① ② 
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＜３＞連絡先登録 

ひまわりＴｏＤｏリストには、各種データが配信されると、登録したメールア  

ドレスに案内メールを送信する機能を設けています。大切な情報の確認漏れを 

防ぐために、事前にメールアドレスの登録をお願いします。 

ひまわりオンライン１ＩＤにつき、メールアドレスを  ３つまで登録すること       

ができます。   

ひまわりＴｏＤｏリストの初期画面で、連絡先登録を押すと「連絡先登録」  

画面（メールアドレス登録画面）に遷移します。  

【連絡先登録の手順】  

１：メールアドレス入力後に「テストメールを送信する」ボタンを押すと、入  

力したメールアドレスにテストメールが届きます。  

２：テストメール受信後は「登録」ボタンを押してください。  
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【テストメールのイメージ】  

タイトル  【ＳＯＭＰＯひまわり生命】テストメール送信  

メール本文  メールアドレスを確認するための仮メールです。正しく到着した場

合は、削除いただいて問題ありません。  

★★★ ご注意 ★★★ 

このメールは、ひまわりＴｏＤｏリストで入力されたメールアドレ

スに、ＳＯＭＰＯひまわり生命より自動的に発信しています。  

本メールにお心あたりのない場合は、当社担当店までお問い合わせ

ください。  

（発信専用メールアドレスのため、本メールへの返信はお受けして

おりませんのでご了承ください。）  

【ＳＯＭＰＯひまわり生命ホームページ】  

https://www.himawari-life.co.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【テストメールのイメージ】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「連絡先登録」の注意点 

■「登録」ボタンを押さないまま画面を閉じてしまうと、メールアドレスは登録されませ

んのでご注意ください。 

■「@himawari-life.co.jp」のドメインを受信できるように設定してください。  

■いったん登録後もメールアドレスの追加・変更・削除は可能です。  

■退職等により募集人コードが削除された場合、メールの配信は停止されます  

■他代理店への募集人の移籍や法人成りで代理店コードに変更があった場合は、変更後の

代理店（募集人） コードでひまわりオンラインにログイン後、再度メールアドレス登録を

行って下さい。  

※店舗間異動等の親子間移籍の場合、異動前に登録していたメールアドレス情報が異動

後も自動で引き継がれます。  

異動に伴いアドレスを変更したい場合（個人アドレスではなく店舗代表アドレスを登録し

ていた場合等）は、異動後に再登録が必要となります。  

■登録しているメールアドレスを削除したい場合、「クリア」ボタンを押してメールアド

レスが消えたことを確認の上、「登録」ボタンを押してください。  
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【新たなタスク（ＴｏＤｏ）が登録された際配信となるメール（例）】 

タイトル  【ＳＯＭＰＯひまわり生命】９月２７日振替分未収納契約のお知ら

せ 

メール本文  「ひまわりＴｏＤｏリスト」に未収納対象契約を登録しましたので

アフターフォローを実施してください。  

詳細はひまわりオンラインでご確認ください。  

 

【新たなタスク（お知らせ）が登録された際配信となるメール】  

タイトル  【ＳＯＭＰＯひまわり生命】「お知らせ」登録連絡  

メール本文  「ひまわりＴｏＤｏリスト」にお知らせを登録しました。詳細はひ

まわりオンラインでご確認ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

＜４＞注意点 

ＴｏＤｏの回答画面を開いて回答内容を入力し、一定時間経過後に完了ボタン  

をクリックした場合、以下エラーメッセージが表示されます。  

その場合、必ず「戻る」ボタンを押下いただき、再度ログイン後、回答入力を  

完了させてください。  

 

 

 

 

 

 

  

メール配信時の注意点 

・「ＴｏＤｏリスト」はひまわり生命本社での登録とほぼ同時にメール送信されますが、

「お知らせ」は登録した翌営業日の正午に送信されます。  

・1 日のうちに複数件のタスクが登録された場合、「ＴｏＤｏリスト」はタスク単位で都度

メール送信されますが、「お知らせ」の場合は 1 通のメールでまとめてご連絡します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エラーメッセージ 

長時間操作が行われなかったため、タイムアウトが発生しました。  

戻るボタンを押下いただき、再度ログインから実行してください。  



Ⅲ．お問い合わせ先 

 

- 42 - 

 

 

 

パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入

力し、実行を押すと、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信さ

れます。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してくださ

い。  

  

 仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当

営業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

（社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。  

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル）  

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


