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Ⅰ．機能概要  

 

１. 既契約照会機能のポイント  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．機能概要（詳細） 

    既契約照会では、証券番号ごとに次の情報の照会ができます。  

      また、証券番号がわからない場合でも、氏名で検索・照会ができます。  

画面名称 主な用途 

契約内容照会 証券番号等から契約内容を照会する機能です。 

契約内容の 

お知らせ作成 

「契約内容のお知らせ」を印刷する機能です。 

契約担保内容照会 証券番号等から契約の担保内容を照会する機能です。 

異動支払履歴照会  証券番号等から異動または支払の履歴を照会する機能です。 

入金履歴照会  保険料入金履歴を照会する機能です。  

支払予定内容照会  祝金・生存給付金・年金・満期保険金等の支払予定内容を照

会する機能です。 

解約試算  解約返戻金試算を行う機能です。 

契貸試算  契約者貸付金試算を行う機能です。 

 

 

３．本機能対象外の契約  

     次の条件に該当する契約は照会できません。  

・  団体定期保険  

・  総合福祉団体定期保険  

・  団体信用生命保険  

 

 

４．稼働時間 

      8：00～20：00（日曜日・祝日を除く）  

 

 

 

 

 

 

 

・  旧日本興亜生命の既契約内容を照会できます。  

・  ２種類の検索キーを選択できます。  

①  証券番号  

②  氏名（ｶﾅ氏名）  

・  契約者・被保険者別、生年月日や性別などの条件を組み合わせて検索の絞

り込みができます。  



 

－２－            

 

Ⅰ．機能概要  

 

５．接続方法  

＜１＞旧日本興亜生命代理店システムメニュー画面への遷移  

（１）ひまわりオンライントップメニューから保険設計・申込、新契約または保全タブ

を開き、契約照会（旧日本興亜生命契約）を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （２）旧日本興亜生命の代理店システム画面へ遷移します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

保険設計・申込、新契約、保全の  

各画面に、契約照会のメニューが  

あります。  
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Ⅱ．操作方法 

 

１．契約内容照会 

氏名・証券番号等から契約内容を照会する機能です。  

 

（１）トップメニューから  契約内容 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）契約内容照会要求画面が表示されます。  

証券番号または氏名を入力し、  次画面 を押します。氏名を入力した場合、条

件を追加することで対象範囲を限定できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  
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Ⅱ．操作方法 

 

＜項目ごとの入力要領＞ 

 ①検索条件（必須入力）  

項目名 入力方法  

証券番号・枝番  
お客様よりお申出のあった契約の証券番号（ 11 桁）と、枝番付
き契約の場合に枝番（ 1 桁）を半角カナ・数字で入力します。  

氏名 
半角カナで入力します。 
名字のみでの検索をすることもできますし、名字の最初の１桁
（オオシバの場合、「オ」）だけの入力による検索も可能です。  

  ②抽出条件（検索オプション）  

項目名 入力方法  

検索対象者  
プルダウンメニューより「契約者のみ」もしくは「被保険者のみ」
を選択します。  

生年月日  和暦の生年月日を入力します。  

性別 プルダウンメニューより（男性、女性、法人）選択します。  

電話番号  数字のみ、左寄せで入力します。  

代理店コード 
代理店コード（5 桁）を入力します。  
親子登録をしている場合、子代理店の代理店コードを入力するこ
とで、子代理店単位で検索することも可能です。  

 

   （３）氏名で検索した場合、契約内容の一覧が表示されます。  

一覧中の契約を押すと、契約内容の詳細が照会できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

－５－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

    （４）詳細の１ページ目が表示されます。  

（契約者・被保険者・保険金額・保険料などを表示） 

     
＜ボタンの説明＞  

①「契約内容作成」ボタン  

            「契約内容のお知らせ作成」画面（８ページ参照）へ遷移します。  

 

   （５）  次ページ を押すと、詳細の２ページ目が表示されます。   

（受取人・診査関係の情報を表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢が１００歳を超える

と、生年月日表示がブラン

クとなります。  

保障内容が７行を超える場合は、全てを
表示できず、「他にも特約あり」のメッ
セージが表示されます。この場合、契
約担保内容照会でご確認ください。 

①  



 

－６－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

  （６）代理店分担がある場合、  次ページ を押すと、詳細の 3 ページ目が表示されま

す。 

（代理店分担の幹事・シェア等を表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜画面下のボタンについて＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボタン名称  機   能 

前ページ  前ページを表示します。 

次ページ  次ページを表示します。 

担保内容  該当契約の契約担保内容を表示します。      P.1１参照 

入金履歴  該当契約の保険料入金履歴を表示します。     P.1３参照 

異動支払履歴  該当契約の異動または支払の履歴を表示します。  P.1５参照 

メニュー  トップメニューを表示します。  

要求画面  契約内容照会要求画面を表示します。  

選択画面  生保契約選択画面を表示します。  
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Ⅱ．操作方法 

 

２．契約内容のお知らせ作成  

「契約内容のお知らせ」を作成する機能です。  

 

（１）画面および基本操作  

     ・「契約内容のお知らせ」を作成します。  

・契約内容照会画面の１ページ目で「契約内容作成」ボタンを押すとこの画画

面が表示されます。（P.５参照）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ①契約情報  

          証券番号、契約者氏名・契約者住所、被保険者氏名が表示されます。  

 

         ②印刷帳票  

項目名  内容 

契約内容  印刷する場合はチェックします。  

（初期状態ではチェックされた状態です。）   

ＣＶ推移表  解約返戻金推移表の作成単位を「１年ごと」か「５

年ごと」で選択します。  

１年ごと：全期間を１年ごと  

５年ごと：最初の１０年間は１年ごとのＣＶ推移   

１１年以降は５年ごとのＣＶ推移   

「印刷」ボタン  ＰＤＦ画面が起動し、「契約内容のお知らせ」（詳

細は次ページ参照）を印刷できます。   

 

 

 

 

 

 

①  

②  



 

－８－            

 

Ⅱ．操作方法 

 

   （２）印刷帳票  

①契約内容１枚目  

契約の基本情報が表示されます。   

・証券番号 ・保険種類 ・契約日 ・払込方法 ・払込経路  

・保険契約者情報 ・被保険者情報  ・解約返戻金額 ・契約者貸付額  

・保険料自動振替貸付額  ・受取人情報 ・ご家族の連絡先  

 

     

 

「契約内容照会」画面の２ページ目に表示される   

受取人関連の情報が表示されます。   

・死亡保険金受取人    

・指定代理請求特約の指定代理請求人  等 

作成日時点の  

・解約返戻金額  

・契約者貸付残高  

・保険料自動振替貸付残高  

が表示されます。  

年 齢 が １ ０ ０ 歳 を 超 え る

と、生年月日表示がブラン

クとなります。（被保険者欄

も同様） 



 

－９－            

 

 Ⅱ．操作方法 

          ②契約内容２枚目  

            契約の保障内容が表示されます。  

        

 

 

 

 

  



 

－１０－            

 

Ⅱ．操作方法 

          ③解約返戻金推移表（３枚目以降）  

            解約返戻金の推移が表示されます。  

       

 

  

作成日の直近の契約応当日以降、  

契約応当日の前日を計算基準日として  

計算し、表示されます。  

未経過保険料、貸付残高等の精算金は

考慮していない純粋な解約返戻金額が

表示されます。  



 

－１１－            

 

Ⅱ．操作方法 

（３）契約内容のお知らせが作成できないケース  

   ・契約の状態等により契約内容のお知らせが作成できないケースがあります。  

    ・以下に記載がない場合でも、作成不可となるケースがあります。詳細は営業店  

へご確認ください。  

NO 契約状態  分類 ガイダンスメッセージ  

１ 
消滅となっている契約  

消滅（解約・死亡・満

期・満了）  
消滅契約のため作成でき

ません  
２ 時効 

３ 
保険料請求が停止している

契約 
― 

請求停止契約のため作成

できません  

４ 
保険料払込免除となってい

る契約 
― 

この契約は作成対象外で

す。 

5 
年金支払が開始している契

約 
― 

６ 保険金を前払している契約  

リビングニーズ支払と

して一部、全額支払済

みの契約  

７ 

自動更新を迎える契約  

自動更新（満期後の更

新前契約）  

８ 
自動更新（更新後契約

日未到来）  

９ 住所不明となっている契約  住所不明契約  

10 

解約試算不可※１  

解約試算不可契約  
「印刷」ボタンを押してく

ださい。ただし、解約返戻

金推移表は作成できませ

ん。 
11 解約返戻金試算不可  

12 作成可能時間  

平日 9:00～20：00、土

曜 9:00～18:00 以外お

よび、日曜・祝日に作

成 

サービス停止中です。  

※１解約試算ができないため、解約返戻金推移表の作成は不可（契約内容の作成は可であ  

るが、解約返戻金などの金額は＊＊＊として作成）  
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Ⅱ．操作方法 

 

３．契約担保内容照会 

証券番号・氏名等から契約内容を照会する機能です。  

 

（１）トップメニューから  契約担保内容  を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）契約内容照会要求画面が表示されます。  

証券番号または氏名を入力し、  次画面 を押します。氏名を入力した場合、条

件を追加することで対象範囲を限定できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     項目ごとの入力要領については P.４をご参照ください。 

 

 

 

 

 

①  

②  



 

－１３－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

   （３）氏名で検索した場合、契約内容の一覧が表示されます。  

一覧中の契約を押すと、担保内容照会画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （４）「生保担保内容照会画面」が表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・契約の担保内容（特約・保険金額・保険料など）を一覧形式で参照できます。 

・終身保険の場合、保険終期が「 99.99.99」と表示されます。  

 

 



 

－１４－            

 

Ⅱ．操作方法 

 

４．入金履歴照会 

    保険料入金履歴を照会する機能です。  

 

（１）トップメニューから  入金履歴 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）契約内容照会要求画面が表示されます。  

証券番号または氏名を入力し、  次画面 を押します。氏名を入力した場合、条

件を追加することで対象範囲を限定できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     項目ごとの入力要領については P.４をご参照ください。 

 

 

 

 

①  

②  



 

－１５－            

 

 Ⅱ．操作方法 

 

   （３）氏名検索した場合の一覧画面が表示されます。一覧中の契約を押すと詳細内容

が確認できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （４）入金履歴の詳細が表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・当月分の口座振替（通常 27 日）結果は、翌月の 5 営業日頃に入金履歴として反

映されます。  



 

－１６－            

 

Ⅱ．操作方法 

 

５．異動・支払履歴照会  

   証券番号・氏名等から異動または支払の履歴を照会する機能です。  

異動事由や、保険金・給付金の支払内容が確認できます。  

 

（１）トップメニューから  異動・支払履歴 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）契約内容照会要求画面が表示されます。  

証券番号または氏名を入力し、  次画面  を押します。氏名を入力した場合、

条件を追加することで対象範囲を限定できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     項目ごとの入力要領については P.４をご参照ください。 

 

 

 

 

①  

②  



 

－１７－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

   （３）氏名検索して複数契約がある場合、契約の一覧画面が表示されます。一覧中の

契約を押すと、異動履歴・支払履歴が照会できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    （４）異動履歴・支払履歴の一覧画面が表示されます。一覧中の異動履歴および

支払履歴を押すと、詳細内容が確認できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

－１８－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

   （５）異動内容の詳細画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （６）支払内容の詳細画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

－１９－            

 

Ⅱ．操作方法 

 

６．支払予定内容照会 

   祝金・生存給付金・年金・満期保険金などの支払予定内容を照会する機能です。  

 

（１）トップメニューから  支払予定内容  を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）必要項目を入力し、  次画面 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  



 

－２０－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

＜項目ごとの入力要領＞ 

 ①検索条件（必須入力）  

項目名 入力方法  

営業店コード  営業店コード（課支社コード）を入力します。  

証番 
証券番号を入力します。枝番付き契約の場合は、枝番も入力
します。  

  ②抽出条件（検索オプション）  

項目名 入力方法  

代理店コード  生保の代理店コードを入力します。  

支払・更新日  

範囲を特定して照会する時、西暦で年月日入力します。  
（案内種類）支払案内の種類を限定する時、入力します。  
 スペース：すべて表示 １：祝金 ２：生存給付金 ３：年金 
４：満期案内・更新 ５：満期 ６：据置金 ７：健康祝金  

請求書回収区分  

請求書回収区分を限定するときは入力  
 スペース：すべてを表示  

1：契約者から直接返送される契約を表示  
2：取扱者経由で回収する契約を表示  

対象区分  
対象区分を限定するとき入力します。  
 スペース：すべてを表示  1：未処理契約を表示  

 

 

   （３）支払内容の一覧が表示されます。一覧中の契約を押すと、支払・更新内容の詳

細が照会できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

－２１－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

   （４）支払・更新内容の詳細が表示されます。  

     （支払内容照会）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ＜項目ごとの表示内容＞  

項目名 入力方法  

①画面状況  

現在表示している内容の状況について表示します。  
 案内作成時：「案内作成時の内容」  と表示 
 最新情報 ：「最新の内容」    と表示 
「切り替え」を押すことで、画面が切り替わります。  

②支払金内訳 

支払金の名称と金額を表示します。  
支払金は、次の名称の中から表示します。  
  生存給付金・今回の生存給付金・今回の祝金・据置金・  
  遅延利息・満期保険金・契約者配当金・前納保険料残額・ 
  基本年金額・増額年金額・増加年金額  

③控除金内訳  

控除金の名称と金額を表示します。  
控除金は、次の名称の中から表示します。  
  ご用立金・お立替金・源泉徴収税額・充当保険料・  

 未払込保険料・差引ご用立金・差引お立替金     等 

④受取予定額  
支払金の合計金額から、控除金の合計金額を差し引いた金額
を表示します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  

③  

④  



 

－２２－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

    （更新内容照会）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

－２３－            

 

Ⅱ．操作方法 

 

７．解約試算 

   解約返戻金試算を行う機能です。  

 

（１）トップメニューから  解約試算 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）必要項目を入力し、  次画面 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  

③  

④  



 

－２４－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

＜項目ごとの入力要領＞ 

項目名 入力方法  

①証券番号  証券番号を入力します。枝番付き契約の場合は、枝番も入力します。 

②解約日 
試算日当日で計算したい場合：スペース  
先日付の解約日で試算したい場合：和暦で年月日を入力します。 

③適用未収年月  
次回充当年月で計算したい場合：スペース  
先日付の解約日を指定する場合：次回の保険料払込年月を入力します。 

④受取人区分  

解約返戻金受取人区分を入力します。  
 1：住居者     国内に住居を有し、または現在まで引き続いて 
        1 年以上居所を有している方。  
２：非住居者   居住者以外の方  
３：国内法人  
４：外国法人  
５：公共法人  

 

   （３）解約の試算結果が表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

試算した結果のコメント

が表示されます。  

・要求画面で入力した項目に基づいて試算した結果になります。  

・試算の内容と実際に契約者に返戻される解約返戻金は、手続きに処理日数が

かかるため、異なる場合があります。  



 

－２５－            

 

Ⅱ．操作方法 

 

８．契貸試算 

   契約者貸付金試算を行う機能です。  

 

（１）トップメニューから  契貸試算 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）必要項目を入力後、  実行 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  
②  

③  



 

－２６－            

 

Ⅱ．操作方法  

 

 ＜項目ごとの入力要領＞ 

項目名 入力方法  

①証券番号  証券番号を入力します。枝番付きの契約の場合は、枝番も入力します。 

②貸付日 貸付希望日の年月日を和暦で入力します。  

③次回充当期月  
次回充当年月で計算したい場合：スペース  
先日付の貸付日を指定する場合：次回の保険料払込年月を入力します。 

 

    （３）契約者貸付金の試算結果が表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

試算した結果のコメント

が表示されます。  

・契約者貸付金の貸付限度額が試算できます。  

・要求画面で入力した項目に基づいて試算した結果になります。  

 試算の内容と実際の貸付限度額は、手続きに処理日数がかかるため、異なる

場合があります。  



 

－２７－            

 

Ⅲ．お問い合わせ先   

 

パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入力

し、実行を押すと 、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信されま

す。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してください。   

  

  仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当営

業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

（社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。  

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル） 

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


