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Ⅰ．はじめに 

 

１．機能概要 

「手数料照会」には以下の機能があります。  

 

＜1＞手数料支払照会  

代理店手数料の合計金額および契約ごとの手数料明細を確認することができます。

ＣＳＶデータの出力機能もあるので、募集人ごとの手数料計算などにご利用いただ

けます。  

 

＜２＞手数料戻入試算  

解約・失効・減額等が発生した場合に、お支払済の代理店手数料のうち、当社に戻

し入れていただく手数料額を試算できます。  

 

[注意] 

手数料支払状況、入金回数、保全 (解約・失効・取消等)の効力発生日等の変動によ

り、実際に戻し入れていただく手数料の額は、試算時から変動する場合があります。 

 

＜３＞成立契約手数料明細  

成立の２営業日後から、当該成立契約の手数料データ（ＣＳＶファイル）をダウン

ロードできます。  

 

[参照範囲について ] 

・店主または業務管理責任者や、「親代理店に所属する権限保持者」は、親子代理

店を含めてすべて参照可能です。  

・「子代理店に所属する権限保持者」は、自代理店が支払先となっている契約のみ

参照可能です。  

 

＜４＞種別査定管理  

種別査定の進捗状況や過去推移が確認できます。  

 

２．稼働時間 

＜１＞手数料支払照会、手数料規定  

    ９:００～２０ :００（平日・土曜日・日曜日・祝日）  

＜２＞手数料戻入試算、成立契約手数料明細、種別査定管理  

９:００～２０:００（平日のみ）  

 

３．照会可能者 

代理店店主、業務管理責任者、手数料明細閲覧権限者の方のみ照会できます。  

権限者の追加が必要な場合は営業店にお申し出ください。  

  



 

- 2 - 

 

Ⅰ．はじめに 

 

４．接続方法 

ひまわりオンライントップメニューから、手数料・登録内容のタブを開き、手数料照

会  を押すと「手数料照会」メニュー画面に遷移します。  

 

 

 

 

 

 

 

５．終了手順 

「手数料照会」メニューを終了する場合は、右上の  ×終了  を押します。  

アンカーを押すと  

「手数料規定」を参照できます  

。 
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 Ⅱ．手数料支払照会 

 

１．操作のポイント  

＜1＞手数料照会 メニュー画面  

手数料支払照会を押すと「手数料支払照会 検索情報入力」画面に遷移します。  

 

＜2＞手数料支払照会  検索情報入力画面  

検索条件を入力し、出力したい帳票 (③～⑤)を押すと「手数料支払照会  検索結

果」画面に遷移します。  

 

  

③  

②  ①   

④  ⑤  
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Ⅱ．手数料支払照会 

  

No. 項目名 内  容 

① 支払先代理店コード  

・操作者の所属代理店コードを表示します。  

権限 参照範囲  

・店主 

・業務管理責任者  

・親代理店に所属す

る権限保持者  

親子代理店を含めて

すべて参照可能です。 

・子代理店に所属す

る権限保持者  

自代理店が支払先と

なっている代理店情

報のみ参照可能です。 
  

② 手数料支払年月  

・照会する支払年月を入力します。照会範囲は単

月のみです。  

※照会月より 1 年 6 ヶ月前まで照会可能です。  

③ 合計表照会  
合計表検索（ＰＤＦ)  

・当月手数料合計金額、内訳が確認できます。  

④ 

明細書照会  

明細書検索（ＰＤＦ） 

・証券番号毎に手数料金額を表示します。  

⑤ 

明細書検索（ＣＳＶ） 

・主契約、特約毎に手数料金額を表示します。  

・募集人毎の手数料計算などに利用できます。  
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Ⅱ．手数料支払照会 

 

＜3＞手数料支払照会  検索結果画面  

青文字のファイル名を押すと、手数料データがダウンロードできます。  

データファイルは手数料支払先ごとに作成されます。  

＜合計表ＰＤＦの場合＞ 

 

＜明細書ＰＤＦの場合＞ 

    
 

12345 

12345 
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Ⅱ．手数料支払照会 

    

＜明細書ＣＳＶの場合＞ 

    
  

※親子代理店で支払先を親に指定している場合は、子代理店分を含めて  

1 ファイルで作成されます。   

12345 
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Ⅱ．手数料支払照会 

   

２．手数料ＣＳＶデータ項目（コード）  

  手数料明細ＣＳＶデータに表示している主な項目コードは下表のとおりです。  

  

項目名称  適用規定  コード値  項目説明   項目名称  コード値  項目説明  

代理店種別区分  

現行規定  

A 普通   

手数料支払区分  

A 全期Ｆ  

B 上級   B ５Ｌ  

C 特級   C １０Ｌ  

D 優績Ⅲ   D 全期Ｌ  

E 優績Ⅱ   E １０Ｆ  

F 優績Ⅰ   1 ５Ｌ  

旧損保ジャパン  

ひまわり生命旧

規定（０８以前） 

1 初級   3 １０Ｆ  

2 普通   P ８Ｌ  

3 上級   Q ８Ｆ  

4 特級   R 一時払  

5 優績   S 前期払  

ＮＫＬ規定  

P ＳＡ級   T Ⅰ時払  

Q Ｓ級   

払込回数区分  

0 一時払  

R Ｎ級   1 年払  

S Ｆ級   2 半年払  

T Ｅ級   3 ３ヶ月払  

U ＬＫ級   4 月払  

V ＬＥ級   

手数料料率区分  

1 旧規定（ＨＬ） 

W ＬＴ級   2 現行規定  

X ＥＴ級   4 ＮＫＬ規定  

Y ＥＥ級   募集時支払時  

種別適用区分  

1 支払時種別  

     2 募集時種別  
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

１．手数料の戻し入れとは  

≪早期消滅戻入≫  

・契約後３年以内に下表のような保全手続きが発生した場合は、経過期間に応じた

所定の戻入率で、すでに支払われた代理店手数料から戻し入れをおこないます。  

・戻し入れが発生した場合、原則として手数料支払時に相殺します。  

№ 保全事由 戻入額 

1 
解除・取消・無効（すでに払い込まれた保

険料が契約者に払い戻された場合）  

すでに支払われた当該契約の代理店手数料

全額  

2 
解除・取消・無効  

（解約返戻金が契約者に支払われた場合） 

すでに支払われた当該契約の代理店手数料

に、所定の戻入率※を乗じた金額  

3 
解約・失効・減額・払済保険・払済終身保

険延長定期保険・自動延長定期保険  

すでに支払われた当該契約の代理店手数料

に、所定の戻入率※を乗じた金額  

                                                ※戻入率は代理店手数料規定参照  

≪未経過戻入≫ 

・半年払・年払契約において未経過保険料が返戻された場合、その未経過保険料に  

対して支払われた手数料相当額を戻し入れます。  

（例）５年度目の年払保険料に対して手数料 12,000 円をお支払い。  

その半年後に解約となり、６か月分の保険料を契約者に払い戻し。  

→12,000 円のうち６か月分の手数料 6,000 円※を戻し入れ。  

※12,000 円×（６か月÷１２か月）  

 

２．「手数料戻入試算」でできること  

＜1＞機能概要 

解約・失効・減額等が発生した場合に、すでに支払われた代理店手数料の  

うち、戻し入れとなる手数料額を試算できます。 
 

＜２＞使用上の注意  

手数料支払状況、入金回数、保全 (解約・失効・取消等)の効力発生日等の変動

により、実際に戻し入れする手数料の額は、試算時から変動する場合がありま

す。※その他の注意点は P１５参照。 

[戻入額の試算方法] 

試算時点での手数料支払状況・入金回数をもとに手数料戻入額を試算していま

す。 

『手数料戻入試算額』＝戻入対象手数料×戻入率  

・戻入対象手数料：試算時点での支払済手数料（※ 1)をもとに算出  

・戻入率：試算時点での入金回数 (※2)をもとにした戻入率  

(※1) 後述「Ⅲ．３.＜４＞②試算基準」を参照。  

(※2) 後述「Ⅲ．３.＜５＞①最終入金年月」を参照。  
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

３．操作のポイント 

【画面遷移イメージ】  

 

 

 

＜1＞手数料照会 メニュー画面  

手数料戻入試算を押すと「戻入試算メニュー」画面に遷移します。  

  

戻入試算
メニュー画面

減額・特約解約
試算選択画面

戻入試算
結果画面

戻入試算
詳細画面

「減額・特約解約」
の場合

「解約・失効」
「全額Ｐ 返金の取消・無効等」
の場合

証券番号・
効力発生日
を入力

減額・特約解約の
条件（Ｓ・Ｐ）入力

契約単位の
戻入額確認

主契約・特約単位
の戻入額確認
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

＜2＞戻入試算メニュー画面  

証券番号、効力発生日、試算処理区分を入力・選択して、実行を押します。  

 

No. 項目名 内  容 

① 証券番号 

試算対象の証券番号を入力します。  

使用者 試算可能な範囲  

・店主 

・業務管理責任者  

・親代理店に所属す

る権限保持者  

親子代理店を含めていずれかの  

代理店が支払先となっている契

約 

・子代理店に所属す

る権限保持者  

自代理店が支払先となっている  

契約 

 

 

 

② 試算処理区分  

「解約・失効」「減額・特約解約」「全額Ｐ返金の取消・無

効等」から選択します。  

※解約返戻金支払となる取消・無効・解除等の場合は、「解

約・失効」を選択します。  

③ 効力発生日 保全の効力発生日を入力します（詳細は次ページ参照）。  

④ 実行 

以下の画面に遷移します。  

②試算処理区分の選択  遷移先の画面  

・減額・特約解約  減額・特約解約試算選択画面  

・解約・失効  

・全額Ｐ返金の取消・無

効等 

戻入試算結果画面  

  

 

 

  

②  

①  ③  
④  
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

[効力発生日と経過期間の算出 ] 

上記③で入力する「効力発生日」は年払・半年払・一時払の経過期間（戻入率・未

経過期間）に影響します。月払は本機能における最終入金年月（後述「＜ 5＞戻入

試算詳細画面①を参照）により経過期間を判定しているため、効力発生日に関わら

ず試算結果は同一です。 

【年払・半年払・一時払】  

・経過期間は「契約日～効力発生日」で算出します。  

・効力発生日は「最終入金年月の契約応当日翌日」と「次回払込年月の契約応当日」

の間の日付※を入力してください。  

（例）契約日：2014/10/15、年払、最終入金年月：2015 年 10 月 

 

※一時払は、次回払込年月がないため、「最終入金年月の契約応当日翌日」以降の

日付を入力してください。  

※年払・半年払で「次回払込年月の契約応当日」より後の日付を入力した場合の経

過期間は、「次回払込年月の契約応当日」入力時と同一です。  

（上記例の場合、2016/10/16 以降の日付を入力すると 24 ヶ月）  

  

入力した効力発生日 経過期間

2015/10/16～11/15 １３ヶ月

2015/11/16～12/15 １４ヶ月

・
・

・
・

2016/9/16～10/15 ２４ヶ月
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

＜３＞減額・特約解約試算選択画面  

「戻入試算メニュー画面」で、試算処理区分「減額・特約解約」を選択すると表示

されます。  

  保険金額・保険料は、「保険種類」欄に主契約・特約ごとに表示されます。  

 

 

No. 項目名 内  容 

① 変更後保険金  

初期表示では変更前の金額が表示されています。  

減額や特約解約の対象となる主契約または特約の金額

のみ変更します。金額は設計書等で確認してください。 

・減額の場合 

減額後の金額を入力します。  

・特約解約の場合 

「０」を入力します。  

② 変更後保険料  

③ 戻入試算 「戻入試算結果画面」に遷移します。  

 

 

 

  

①  ②  

③  

「保険種類」欄には、主契約および

特約・特則の名称が表示されます。  
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

＜４＞戻入試算結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 項目名 内  容 

① 代理店コード  分担契約の場合、対象代理店を選択します。  

② 試算基準 

・表示月（毎月２０日頃に更新）までの支払手数料を

もとに試算します。  

・『戻入対象手数料』の基準となります  

③ 
早期戻入額 

合計 

早期消滅による戻入の合計額を表示します。  

④ 
未経過戻入額合

計 

未経過保険料返戻による戻入の合計額を表示します。  

⑤ 総合計 ③と④の合算値を表示します。  

⑥ 保険種類 
保険種類名（青字）を押すと、保険種類ごとに「戻入

試算詳細画面」に遷移します。  

⑦ 
早期戻入額 保険種類単位の早期戻入額・未経過戻入額を適用消費

税率ごとに表示します。  未経過戻入額  

 

[注意] 

「②試算基準」の表示月までに実際に支払われた手数料が『戻入対象手数料』とな

ります。何月までの支払手数料が前提に試算されているか、確認してください。  

 

 

①  ②  

⑥  

 
1 2 3 4 5  

③  ④  ⑤  

⑦  
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

＜５＞戻入試算詳細画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 項目名 内  容 

① 最終入金年月  

・表示月（毎月２０日頃に更新）までの入金年月をもと

に試算します。  

・『戻入率』の基準となります（後述の [注意]を参照）。 

② 経過期間 
最終入金年月、効力発生日をもとに算出した経過期間を

表示します。  

③ 未経過期間 
②をもとにした未経過期間を表示します（「半年・年払」

の場合のみ）。  

④ 

戻入対象手数料

支払累計額 「試算基準（前述「＜４＞②参照）」表示月までの支払

手数料に応じた戻入対象手数料を表示します。  未経過対象月  

手数料額 

⑤ 戻入額詳細 戻入額の内訳を表示します（税抜・消費税）。  

 

［注意］最終入金年月について  

「①最終入金年月」は、｢試算時点｣と｢実際の戻入計算時点｣では異なる場合があり

ます。 

【例１】保全処理後にＰ返金となる場合  

【例２】入金回数が進む場合（例）戻入試算後に入金状態が更新  

 

①  

 

 

⑧  

②

⑧  
③  

⑤  

 

 

⑧  

④  

 

 

⑧  
12345  

12345  

12345  
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Ⅲ．手数料戻入試算 

 

４．使用上の注意点 

 

パターン 説  明 

手数料戻入 

試算額 

試算時点での手数料支払状況・入金回数をもとに手数料戻

入額を試算するため、試算結果と実際の手数料戻入額が異

なる場合があります。  

『手数料戻入試算額』＝戻入対象手数料×戻入率  

・戻入対象手数料：試算時点での支払済手数料をもとに算

出 

・戻入率：試算時点での入金回数をもとにした戻入率  

手数料戻入済 
すでに手数料戻入済となった契約は試算できません。戻入

額は手数料明細で確認してください。  

減額後試算 
減額処理完了後は、当該減額の試算ができなくなる場合が

あります。 

特殊な「減額・

特約解約」の試

算 

次の条件を満たす減額・特約解約の場合、経過期間は「契

約日～効力発生日」で算出されます（該当ケース以外は最

終入金年月により経過期間を算出します）。  

（１）試算当日に属する月（以下「Ｎ月」）の入金が「最

終入金年月」に反映済の場合（収納会社がＳＭＢＣファ

イナンスの場合など）  

（２）「効力発生日」に「Ｎ月」の契約応当日以前の日付

を入力した場合 

 
旧ＮＫＬ契約 旧ＮＫＬ契約の未経過戻入は試算対象外です。  

直近保全あり 

直近で保全がある場合、当該保全が未反映状態での試算と

なる場合があります（該当する場合、ワーニングメッセー

ジ「直近保全処理反映前の手数料支払状況をもとに試算し

ています」が表示されます）。  

その他 
特殊処理されている契約など、試算できない場合がありま

す。 

 

  

入力した効力発生日 経過期間

Ｎ月（10月）の契約応当日以前
2015/8/2～9/1 １１ヶ月

2015/9/2～10/1 １２ヶ月

Ｎ月（10月）の契約応当日以後 2015/10/2～ １３ヶ月

【例】契約日2014/10/1（ＳＭＢＣ）、月払、最終入金年月 2015年10月（10/25に試算）
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Ⅳ．成立契約手数料明細  

   

１．操作のポイント  

＜1＞手数料照会 メニュー画面  

成立契約手数料明細を押すと「成立契約手数料明細  条件入力画面」に遷移しま

す。 

 

 

＜2＞成立契約手数料明細 条件入力画面  

 ダウンロード（ＣＳＶ）を押すと、データがダウンロードできます。  

※データが 4,000 件を超える場合はデータが分割されます。再度、ダウンロード

（CSV）を押すことで続きをダウンロードできます。  
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Ⅳ．成立契約手数料明細  

 

 

   

No. 項目名 内  容 

① 成立年月 

照会する成立年月を入力します。  

照会範囲は単月のみです  

※出力可能な期間については「３ .データ更新スケジ

ュール」を参照  

② 代理店コード  照会する代理店コードを入力します。  

③ 代理店選択 

データを抽出する範囲を選択します。  

・支払先指定代理店 

自代理店が支払先となっているデータが抽出され

ます。 

・親子代理店全て 

親子関係にある、すべての代理店のデータが抽出

されます。 

④ 
ダウンロード  

（ＣＳＶ） 

ＣＳＶファイルのダウンロードを開始します。  

 

 

  

①  

②  

③  

④  

12345  
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Ⅳ．成立契約手数料明細  

   

２．ＣＳＶデータ項目（コード）  

成立契約手数料明細ＣＳＶデータに表示している主な項目コードは下表のとおりで

す。 

列 項目名 コード値  項目説明  

Ｅ列 払込回数区分                

0 一時払  

1 年払  

2 半年払  

4 月払  

Ｉ列  親子代理店ＫＢ  

0  親子関係なし代理店  

1  親代理店(子代理店あり)  

2  子代理店  

Ｊ列 代理店種別区分              

A 普通  

B 上級  

C 特級  

D 優績Ⅲ 

E 優績Ⅱ 

F 優績Ⅰ 

Ｋ列 手数料支払区分              

B ５Ｌ 

C １０Ｌ 

D 全期Ｌ 

E １０Ｆ 

ＡＣ列  手数料額合計※  －  支払予定の手数料額  

ＡＤ列  消費税額※  －  うち消費税額   

ＡＨ列  保険年度  
1  初年度手数料   

2  次年度以降手数料  

ＡＸ列  

以降 

【参考データ】  

 ・手数料額★■  

 ・消費税額★■  

 ・手数料率★■  

 （全支払タイプ・全種別の

手数料額等）   

★ 

(10 の位) 

手数料支払区分  

（１:５Ｌ、2：１０Ｌ、3：全期Ｌ、 

 4：１０Ｆ）  

■ 

(1 の位) 

代理店種別区分  

（1：普通、2：上級、 3：特級、  

4：優績Ⅲ、5：優績Ⅱ、6：優績Ⅰ）  

※成立時の消費税率で計算します。  
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Ⅳ．成立契約手数料明細  

   

３．データ更新スケジュール  

＜1＞データの作成  

新契約成立日の２営業日後に当該契約の手数料データが作成され、データ抽出可能で

す。 

なお、作成される手数料データは速報値となるため、成立後の契約内容に修正があっ

た場合など、手数料データは再作成されませんのでご注意ください。  

 

＜２＞データの削除  

初年度第１回目の手数料データ配信日の前日※にデータが削除されます。  

一旦削除されたデータは再取得できませんので、データ削除後は「手数料支払  

照会」で手数料額をご確認ください。  

※土・日・祝日の場合はその翌営業日  
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Ⅴ．種別査定管理 

１．「種別査定管理」でできること  

＜1＞機能概要 

以下の内容を確認することができます。 

・現時点での種別査定成績をもとに判定した見込種別（ =速報種別）と、速報

種別より上の各種別までの必要数字 

・査定項目（新契約・保有）ごとの進捗状況  

・品質向上手数料Ⅱの進捗状況  ※対象代理店のみ  

・当年度月別の新契約査定換算ＡＮＰ・保有年換算保険料・保有件数  

・過去の種別査定推移（４年分）  

 

＜２＞使用上の注意  

  ■現在種別の反映時期 

    査定月の中旬以降（下表参照）、種別査定管理画面では｢現種別｣欄に査定結 

    果が反映されます。実際に新契約に新種別が適用されるのは、査定月成立の

新契約からとなります。  

 

  ■確報・速報への反映タイミング  

    種別査定管理画面における成績の反映タイミングは下表のとおりです。  

 反映欄 反映タイミング  

新契約 

速報 当社営業店処理の翌営業日  

確報 

・｢保全一次締切日※ 1｣までに成立済の分が  

｢みなし査定ペイド※ 1｣に確報反映  

・｢保全一次締切日※ 1｣以降に成立した分が  

｢査定ペイド※1｣に確報反映  

保全 

速報 当社処理日の翌営業日※2 

確報  

解約､失効､ 

死亡・高度

障害  

・｢保全一次締切日※ 1｣までに処理された分が  

｢みなし査定ペイド※ 1｣に確報反映  

・｢保全一次締切日※ 1｣以降に処理された分は 

翌月成績として｢査定ペイド※ 1｣で確報反映 

上記以外 

(特約解約含

む ) 

・｢保全一次締切日※ 1｣までに処理された分が  

｢みなし査定ペイド※ 1｣に確報反映  

・｢保全一次締切日※ 1｣以降に処理された分が  

｢査定ペイド※1｣に確報反映  

※１ 

保全一次締切日  「保全一次締切日」までに処理された分が「みなし査定ペイ
ド」で確報欄に反映します。  
「保全一次締切日」以降の解約・失効・死亡・高度障害によ
る保全は、翌月度の成績・保有減少となります。  

(注)上記以外の保全 (減額や特約解約等 )は、保全一次締切日  
    以降も成績マイナス・保有減少要因となりますので  
    ご注意ください。  

みなし査定ペイド  

査定ペイド  対象月の成績が確定する日です。「査定ペイド」以降に  
対象月の成績が変動することはありません。  

 
 



 

- 21 - 

 

※2  (1、4、 7、10 月) 
第 7 営業日、第 8 営業日に処理した分は、第 10 営業日に反映します。  
 
 

Ⅴ．種別査定管理 

 
     (1、4、 7、10 月以外 ) 

第９営業日、第 10 営業日に処理した分は、第 12 営業日に反映します。  
 
 
２．操作のポイント  

＜1＞手数料照会 メニュー画面  
種別査定管理を押すと抽出条件設定画面に遷移します。  

 

  



 

- 22 - 

 

Ⅴ．種別査定管理 

  ＜2＞抽出条件設定画面  
 実行を押すと、「種別査定状況」がＰＤＦで表示されます。  

（ CSV を押すと、ＣＳＶ形式でデータをダウンロードできます。）  

 

 

No. 項目名 内  容 

①   査定 

進捗状況を確認したい査定月を選択します。  

 

・ランクアップ査定 

ランクアップ査定（７月・１月査定）の進捗状況  

が照会できます。  

・本査定 

本査定（１０月・４月査定）の進捗状況が照会  

できます。 

・前年度 

前年度末（４月査定）の結果が照会できます。  

②   代理店コード  親代理店コードが自動設定されます。 

③   実行 種別査定状況がＰＤＦで表示されます。  

④ ＣＳＶ ＣＳＶファイルのダウンロードを開始します。  

 

  

①  

②  

④  ③  
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Ⅴ．種別査定管理 

３．「種別査定状況」の見方 

＜1＞１ページ目  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 
項目名 内  容 

① 現在種別 

現在適用されている種別です。  

各査定月（4、7、10、1 月）の査定ペイド後に、新種別

に切り替わります。  

② 反映成績 
何月処理分の成績まで反映しているか表示されます。  

（詳細は 1.＜2＞参照） 

③ 各ランクまで  各ランク(種別)までの必要数字が表示されます。  

④ 速報種別 
現時点の成績・契約継続率をもとに判定した見込種別で

す。 

⑤ 
速報種別・ 

1 ランク上まで  

速報種別と、速報種別からワンランクアップするための  

必要数字・ランクダウン解消に必要な契約継続率を確認

できます。 

⑥ 査定項目詳細  
各査定項目(新契約・保有)の金額と契約継続率が、確報・

速報別に詳細表示されます。  

⑦ 保有増減状況  

保有(修正係数を乗じない修正前年換算保険料 )の前年か

らの増減額を確認できます。保有が純増した場合、保有

契約査定換算 ANP は２倍になります。  
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Ⅴ．種別査定管理 

 

＜２＞２ページ目 

 

 

No. 項目名 内  容 

⑧ 今年度月別推移  

・今年度の月別の各査定項目・保有件数の推移が確認で

きます。 

・みなし査定ペイド時に速報※反映します。  

※保全一次締切日までに成立もしくは保全処理された  

分が反映。 

・査定ペイド時に確報数値に更新されます。  

⑨ 
年度推移 

(種別査定結果) 

過去 4 年（今年度含む）の種別査定結果・各査定項目の

数字が確認できます。  

※4・7・10・1 月の第 10 営業日に更新されます。  

⑩ 品質向上手数料Ⅱ  

品質向上手数料Ⅱの進捗状況や査定結果が確認できま

す。 

（対象代理店のみ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

※  2 0 1 6 年 度 ま で は 、 Ｉ Ｑ Ａ 継 続 率 ( 9 0 ％ 以 上 ) も 支 払 条 件 。 2 0 1 7 年 度 以 降 は 参 考 値 。  

※  2 0 1 7 年 度 以 降 は 、 支 払 率 1 . 5 %  か つ  種 別 査 定 に お け る 保 有 A P が 2 億 円 以 上 の 場 合 、  

   保 有 純 増 条 件 は 免 除 さ れ ま す が 、 当 シ ー ト 上 は 反 映 さ れ ま せ ん 。  
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Ⅵ．お問い合わせ先 

 

パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入力

し、実行を押すと 、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信されま

す。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してください。   

  

  仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当営

業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

（社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。  

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムＮＥＴユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル） 

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


