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１．システム概要 

・担当契約の住所・電話番号変更を行うことができます。  

・ひまわりオンラインのトップメニューで、「保全タブ」を押し、「保全処理」メニュ

ーの「住所変更」ボタンを押して画面を起動します。 

 

２．住所・電話番号変更の参照範囲 

情報参照と入力の可否について、親代理店・子代理店ごとの単位で一定の制限を設

けて制御しています。  

 

親代理店所属の募集人  親子代理店含むすべての募集人の取扱データが参照可能  

子代理店所属の募集人  所属の子代理店の取扱データのみ参照可能  

※個別に権限設定を変更した場合は、権限設定に基づき参照範囲が変わります。  

 

３．システム稼働時間 

【住所変更】メニューのシステム稼働時間は以下のとおりです。  

 

平日 ９：００～２０：００  （土曜・日曜・祝日はシステム停止） 
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１．機能概要 

・担当契約の住所・電話番号変更を行う画面です。  

・同一契約者で最高３０契約まで同時に入力できます。  

・入力対象の証券番号をあらかじめ契約照会画面で確認して、初期画面に入力します。

初期画面で１件の証券番号を入力すると、契約者氏名・生年月日で名寄せを行い、

他契約もあわせて入力対象契約を選定できます。 

 

※一括契約および銀行振込扱契約の入力はできません。   

※質権・差押契約の入力はできません（旧日本興亜生命保険契約は除く）。   

※海外渡航届け出中の契約は入力できません。 

 

  

トップメニューで「保全  

タブ」を選択します  

 

「住所変更」ボタンを  

クリックします  
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２．操作のポイント 

＜１＞初期画面 

   住所・電話番号変更する代表の証券番号を入力し、対象候補契約を呼び出します。 

 

 

No 入力欄・ボタン  内容 

1 チェック  ②で入力する証券番号が「ひまわり生命契約」「旧日本興亜生命契

約」のいずれかをチェックします。   

2 証券番号  住所・電話番号変更を行う代表の証券番号を１件入力します。  

契約者本人以外からお申し出を受けた場合はこの画面から入

力せず、担当営業店にご連絡のうえ「通信先住所変更請求書」

を契約者から取り付けてください。  

3 次へボタン を押すと、選択・入力画面に移ります。  

 

 

 

 

 

 

 

エラー時には、エラー内容が表示されます。  

ひまわりオンラインで入力できない場合は、担

当営業店に入力を依頼してください。  

 

 

 同一契約者で他代理店扱いがある場合は、以下のメッセージが表示されますので、

担当営業店にご連絡願います。担当契約の住所変更入力は可能です。  

【確 認】 HT4100 

表示されている契約以外に、他代理店契約があります。HT4100 が表示さ

れた旨、営業店へ連絡してください。  

２

  

1

  ３
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＜２＞選択・入力画面 

  転居予定や新住所を入力して、入力対象の契約を選択します。  

 

 

No 入力欄・ボタン  内容 

1 転居 転居状況を確認のうえプルダウンから選択します。  

2 転居予定日  契約者が転居予定の場合、転居予定日を入力します。  

3 新住所 新住所・郵便番号を十分に確認し、正確に入力します。  

住所は「都道府県・市区郡」「町村・丁目・番地」「マンション名

など」に区切って入力します。  

4 住所検索  を押すと、郵便番号・住所の組み合わせを検索できます。 

→詳細は「３．住所検索」を参照ください。  

5 新電話番号  新電話番号を十分に確認し、正確に入力します。  

登録済電話番号を削除するときは「***」（アスタリスク３つ）を

入力します。  

6 入力対象契約  住所・電話番号変更する契約をチェックします。  

一度に選択できるのは３０件までで、これを超える場合は二度に

分けて入力してください。  

7 入力確認  を押すと、入力確認画面に遷移します。 

8 初期画面へ  を押すと、初期画面に遷移します。  

3

  

4

  

7

  

8

  

5

  

6

  

現在の登録住所などを十分に確認し、

別人契約を選択することがないよう

ご注意ください。  

 

 

 

1

  

2
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 「転居予定日」を入力すると、以下のエラーが表示されます。  

     【確認】HT2104 

            転居予定日前にひまわりオンラインで住所変更を行った場合は、今回の  

            お手続きはキャンセルとなります。  

      「転居予定日」を伴う手続き後、さらに変更の処理をした場合のデータ反映は下

図のとおりとなります。  

◆ケース１：転居予定日のある手続き  

ひまわりオンライン手続日： 4/1（転居予定日：5/1）  

 

◆ケース２：転居予定日ありの手続後、転居予定日前にひまわりオンラインで

手続きをした場合  

①ひまわりオンライン手続日： 4/1  東京都新宿区（転居予定日： 5/1）  

②ひまわりオンライン手続日： 4/15 北海道札幌市  

 

※ポイント※  

転居予定日前にひまわりオンラインで住所変更した場合は、データが上書きさ

れ、転居予定のデータは削除されます。 

◆ケース３：転居予定日ありの手続後、転居予定日前にひまわりオンライン以

外で住所変更した場合  

①ひまわりオンライン手続日： 4/1 東京都新宿区（転居予定日： 5/1） 

②ひまわりオンライン以外手続日：4/15 北海道札幌市  

 

※ポイント※  

転居予定日前にひまわりオンライン以外で住所変更手続をした場合、転居予定

のデータは保持され、転居予定日が到来するとオンラインに反映します。  
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＜３＞入力確認画面 

選択した証券番号、入力した新住所等に誤りがないか、確認します。  

 

 

No 入力欄・ボタン  内容 

1 登録 を押すと、住所・電話番号変更を実行し、登録情報が

更新されます。  

2 入力画面へ  選択・入力内容を訂正したいとき、     を押すと、選択・入

力画面に遷移します。 

3 初期画面へ  を押すと、初期画面へ遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

  

2

  
3

  

  入力内容の反映は下表のとおりとなります。  

 「契約照会」画面の反映 住所変更完了のご案内の作成  

ひまわり生命契約  即時 登録の翌営業日  

旧日本興亜生命契約  翌営業日  登録の２営業日後  

 

選択・入力画面の入力内容が表示されます。

誤りがないか最終確認してください。  

 

 

 ひまわりオンラインで変更した住所はＳＪ－ＮＥＴ顧客情報に反映されないため、

別途ＳＪ－ＮＥＴでも住所変更手続きが必要です。 

。 

【異動連絡】メニューで入力内容を確認することができます。  
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 住所・電話番号変更入力後には、正しく入力されたことを確認しましょう。  

【異動連絡】メニューで入力内容を確認することができます。  

   

                        

 

 

 
 

入力誤りがあった場合は、下表のとおり対応してください。  

ひまわり生命契約を  

含む手続き  

すみやかに担当営業店に連絡してください。  

ひまわり生命契約は、複数回入力すると、入力回数

分の「住所変更完了のご案内」が作成されます。  

旧日本興亜生命契約  

のみの手続き  

再度、正しい内容を入力してください。  

最後に入力した内容で「住所変更完了のご案内」が

作成されます。  

 

 

 

 

                         

住所・電話番号変更後の内容を  

確認できます。 

【トップページ】  【異動連絡一覧画面】 
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３．住所検索 

新住所を入力する際、「選択・入力画面」の       を押すと、郵便番号⇔住

所を相互に検索できる画面が開きます。検索した結果は前画面の住所欄に反映しま

す。 

正確な住所入力のために、ぜひ活用しましょう。 

 

※一度の検索で表示できる結果は３０件までです。検索結果が３０件を超える場合

は、条件を追加して（入力内容を増やして）再度検索してください。  
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■郵便番号から住所を検索  

 

①郵便番号に３ケタ以上の数字を入力し、       を押すと、条件に該当す

る住所を一覧で表示します。  

②該当の住所を選択し、      を押すと、表示の都道府県名・市区町村・町

名を前画面の住所欄に反映します。必要に応じて残りの住所を追加入力してく

ださい。     を押すと、そのまま前画面に戻ります。  

  

  



Ⅱ.住所・電話番号変更 

 

- 10 - 

 

■住所から郵便番号を検索  

 

①都道府県を選択。  

②市区郡（市と区の間にはスペースが必要）・町・村（任意）を入力し、  

       を押すと、検索条件に該当する郵便番号を画面下部に一覧で表示

します。  

③該当の郵便番号を選択し、      を押すと、表示の郵便番号を前画面の住

所欄に反映します。     を押すと、そのまま前画面に戻ります。  
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パスワードを忘れたとき、パスワードロックがかかったとき  

 

 

【仮パスワード発行用のメールアドレスを登録されている場合】   

ログオン画面の「パスワードを忘れた方」を押して、次の画面で必要事項を入力

し、実行を押すと 、登録されているメールアドレスに仮パスワードが送信されま

す。仮パスワードで再度ログインして新しいパスワードを設定してください。   

  

  仮パスワード発行用のメールアドレスが登録されていない場合は、当社の担当営

業店に「パスワード回復依頼」をしてください。   

  

 （社内通信欄）  

営業店はイントラマートの「パスワード回復依頼ＤＢ（ひまわりＯＬ用）」でパ

スワードの初期化を依頼してください。  

上記以外に関するお問い合わせ先 

 

【損保ジャパン代理店システムユーザーデスク】 

※名称は「損保ジャパン代理店システムユーザーデスク」ですが、ひまわりオン

ラインの操作に関してもお問い合わせいただけます。  

 

 

０１２０-１１５-５６５（フリーダイヤル）  

携帯電話からは ０８７－８８３－８３５１ 
（お問合せメニュー：生保「３」を選択）  

 

 

０４２-５２６-８４５２ 

 

 

●平 日 ９：００～１８：００ 

●土曜日 ９：００～１７：００ 

●日祝日 ご利用いただけません 

 

 利用可能時間  

 電  話  番  号  

 F A X 番  号  


