
ＩＥサポート終了に伴う設定変更 かんたんガイド 

【手順１】（１）IEモード設定ツールの導入（保険会社共通ツール） 
他社で実施済の場合はこの作業は不要です 
①ひまわり掲示板：220125(【対応依頼】IEサポート終了に伴う代理店
システム対応について)の「２．各端末における設定作業について」
「（１）Edge（IEモード）設定ツールの導入」に記載のダウンロード
専用WEBサイトをクリックします。 

④ＺＩＰファイルがダウンロードされます。 
ダウンロードファイルはデスクトップに保存してください。 
 
⑤ デスクトップに保存した 【IEモード設定ツールとガイド.zip】 
を展開します。 
 

②ダウンロード画面のパスワード   sjnet  でログインします 

③【ＩＥモード設定ツールとガイド】をダウンロードします。 
⑥ デスクトップにフォルダ [IEモード設定ツールとガイド]（末尾.zipの表示がない
フォルダ）ができたことを確認します。 
２つのファイルがあります。 
 
「IEモード設定ツール(代理店システム共通).exe」を選択、右クリックし、 
「管理者として実行(A)」をクリックします。 
 
※もう一つのファイル[IE モード設定ツールガイド（代理店システム共通）.pdf］は
【手順２】マニュアル詳細版です。このかんたんガイドで対応できないときに利用し
てください。 
 
 

→【手順１】は 
次ページにつづく 
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【手順１前頁つづき】 
⑦次のメッセージが出た場合は、詳細情報をクリック後 
実行をクリックします。（出ない場合もあります）この画面が表示され
た場合は、[詳細情報]-[実行]の順にクリックするとツールを実行でき
ます 

完了メッセージが出なかった場合 
 

【結果コード】が上記以外（３、５※、６※、８、９）の場合 

→前頁【手順１-⑥】で作成したフォルダの中のマニュアル 
 “IE モード設定ツールガイド（代理店システム共通）.pdf“ 
に掲載の手順を確認してください。 
 
 

※結果コード５、６の場合→【事前準備】にも掲載の 

ひまわり掲示板： 220126（IEサポート終了（IEモード移行）に関するよくあるお
問い合わせと回答）に、対応方法を掲載しています。 
 

⑧以下のメッセージが出た場合は【はい】をクリックします。 

⑨以下のメッセージが出たら完了です。 

【手順１】は以上です。 
【手順２】（次頁）に 
進んでください 

Windows7・8・8.1・・・・のため対応は不要ですのメッセージが出た場合 
 →今回のＥｄｇｅ－ＩＥモードへの利用はできません。 
Windows10, Windows11に切替えが必要です。 
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【手順２】（２）信頼済み登録ツール（TrustTool）の導入 
①ひまわり掲示板：220125の「２．各端末における設定作業につい
て」「（２）信頼済み登録ツール(TrustTool)の導入」に記載の  
ひまわり掲示板＞規定・マニュアル＞システム関連＞ひまわりオンライ
ンEdge（IEモード）をクリックします。 
 

③ＺＩＰファイルがダウンロードされます。 
ダウンロードファイルはデスクトップに保存してください。 
 

④デスクトップに保存したＺＩＰファイル 【TrustTool.zip】 

を右クリックし、展開します。 
 

②ひまわり掲示板：220124（ひまわりオンラインEdge（IEモー
ド））へ遷移しますので 
画面下部の信頼済サイト登録ツールとガイドを開きます。 

⑤  デスクトップにフォルダ [TrustTool]（末尾.zipの表示がないフォルダ）が
できたことを確認します。 
格納ファイルは２つです。 

[TrustTool.exe]を選択、右クリックし、「管理者として実行(A)」をクリックしま
す。 

→【手順２】は 
次ページにつづく 
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【手順２前頁つづき】 
⑥次のメッセージが出た場合は、詳細情報をクリック後 
実行をクリックします。（出ない場合もあります）この画面が表示され
た場合は、[詳細情報]-[実行]の順にクリックするとツールを実行でき
ます。 

⑦以下のメッセージが出た場合は【はい】をクリックします。 

⑧信頼済サイトに登録してよろしいですか【はい】をクリックし 
正常に登録されました メッセージが出て【ＯＫ】をクリックしたら 
作業完了です。 

ＧＷ（ゲートウェイ）ユーザーは以下のメッセージが出る場合がありま
す。利用ＧＷ選択し、【実行】をクリックします。 

※利用のユーザーによって、 
左記とは画面イメージが異なる場合
があります。 

以上で完了です。長時間ありがとうございました。 
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