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ご契約のしおり・約款（冊子版）の直送
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１．ご契約のしおり・約款（冊子版）の直送の概要

現状

・現在はWeb約款が主流ですが、ご契約のしおり・約款（冊子版）を希望するお客さまに対して、
ご契約のしおり・約款（冊子版）を手交いただく必要があり、一定数の在庫を保管しておく
必要がありました。
・また、ご契約のしおり・約款（冊子版）の改定があった場合に、差込対応が発生していました。

ご契約のしおり・約款（冊子版） を

ひまわり生命から直送し、

在庫管理業務等の負荷を軽減します。
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２．対象契約

ご契約のしおり・約款（冊子版）の直送対象となる契約は下表のとおりです。
一部保険種類においては直送対象外となりますので、ご契約のしおり・約款（冊子版）を手交してください。

ペーパーレス/
紙

直送
対象

申込方法・保険種類など 対応

ペーパーレス
申込

○ ペーパーレス申込対象の保険種類
ぺーパーレス画面、申込書で「「ご契約のしおり・約
款」冊子の送付を希望します」にチェックがある契約
に対して約款直送します。
※ただし、質権契約は直送対象外。手交が必要。

紙申込

○ ひまわりオンライン作成申込書

○
窓販オンライン作成（地銀・メガバンク）申込書
メガバンク非常時用申込書

○
複写式・PDF申込書契約
（長期傷害保険、がん保険（０１）、連生終身保険以外）

全件直送します。
※ただし、質権契約・一括契約は直送対象外。手交
が必要。

×
複写式・PDF申込書契約
（長期傷害保険・がん保険（０１）・連生終身保険）

約款直送対象外です。
「契約概要・注意喚起情報」冊子がなく、「契約概
要・注意喚起情報」と「ご契約のしおり・約款」が一
体化されている保険種類のため、手交が必要。

申込手続時にご契約のしおり・約款（冊子版）の手交を希望されるお客さまへは、ご契約のしおり・約款（冊子版）を
手交してください。なお、この場合も後日ご契約のしおり・約款（冊子版）が当社から直送されますのでご留意ください。

※文書募集・ダイレクトマーケティング契約は、現行どおり当社からお客さま住所へご契約のしおり・約款（冊子版）を直送します。
※中途付加時は、現行どおり取扱者から中途付加手続き時にご契約のしおり・約款（冊子版）を手交してください。
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開始日
６月５日(月)申込分から
※開始後は、ご契約のしおり・約款（冊子版）の請求は必要最小限に留めてください。

発送日

ひまわり生命で申込書または申込データを受け付け後、２～３営業日（目安）で発送します。

※契約成立の諾否に関わらず、ご契約のしおり・約款（冊子版）を発送します。
※同一契約者の複数申込があった場合、証券番号単位でご契約のしおり・約款（冊子版）を
発送します。一括契約を除く、同一法人を契約者とする複数契約の場合も、証券番号単位で
法人宛てにご契約のしおり・約款（冊子版）を発送します。

不着時の対応

お客さま宛てに送付したご契約のしおり・約款が届かなかった場合、ひまわり生命担当営業店から
取扱者に連絡をします。取扱者にて住所を確認のうえ、必ずお客さまに渡してください。

申込時の住所が相違していた場合は、ひまわりオンラインで住所変更をお願いします。
成立前のご契約の場合は、ひまわり生命担当営業店に連絡をお願いします。

※ご契約のしおり・約款をお届けできるよう、申込お手続きの際には住所が正しいことを
必ず確認をお願いします。

３．開始日・発送日・不着時の対応
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封筒 封入物

4．ご契約のしおり・約款発送封筒・添書イメージ

ご契約のしおり・約款はクロネコDM便で送付します。
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５．申込書の改訂

変更前 変更後

「ご契約に際しての重要事項（契約概
要・注注意喚起情報）」「ご契約のしお
り・約款」を受領のうえ、記載の重要事項
について説明を受け、その内容を了承し、
提示されたご契約のしおりに記載の個人
情報の取扱について同意します。その際に、
裏面記載の重要事項に関しての説明を
口頭で受けました。

「ご契約に際しての重要事項（契約概
要・注意喚起情報）」を受領のうえ、記
載の重要事項について説明を受け、その
内容を了承し、個人情報の取扱いにつ
いて同意します。その際に裏面記載の重
要事項に関しての説明を口頭で受けま
した。
※「ご契約のしおり・約款」は当社から送
付または取扱者がお渡しします。

【改訂内容】
「ご契約のしおり・約款（冊子版）」を希望されたお客さまに対して、「取
扱者手交」のほか「本社直送」経路が追加となったことから、申込書の
契約者署名欄の宣誓文言を変更します。

【改訂対象帳票】
申込書（全19種類）を改訂します。
※「取扱者の報告書（印刷物番号：801542）」の重要事項確認に
関する文言は先行して修正しているため、変更点はありません。

【例】終身がん保険（Ｃ２）（Ｃ３）申込書
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６．ペーパーレス申込手続き画面等の改定

ペーパーレス画面・帳票 変更前 変更後

ペーパーレス申込手続きの意向確認ブ
ロック「重要事項確認（共通）」画面の
「ご契約 のしおり・約款」冊子希望
チェック欄の機能

「ご契約のしおり・約款」冊子を希望される場合、
【冊子を希望します】チェックボックスを押下します。
取扱者が「ご契約のしおり・約款」冊子を手交しま
す。

「ご契約のしおり・約款」冊子直送を希望される場合、
【冊子の送付を希望します】チェックボックスを押下しま
す。後日、本社から直送します。

※冊子直送ではなくその場で手交する場合は、【冊子
の送付を希望します】のチェックは不要です。

「生命保険契約申込書」お客さま控え・
イメージの重要事項確認に関する文言

「ご契約のしおり・約款」は、当社ホームページ上の
「Ｗｅｂ約款」をご確認ください。
「ご契約のしおり・約款」の冊子をご希望の場合は、
「冊子を希望します」を選択し、取扱者にお伝えく
ださい。

「ご契約のしおり・約款」は、当社ホームページ上の「Ｗ
ｅｂ約款」をご確認ください。
冊子をご希望の場合、「冊子の送付を希望します」を
選択してください。本社よりお客さま住所へ直送いたし
ます。
取扱者から冊子の手渡しをご希望の場合は、取扱者
にお伝えいただき冊子を受領してください。

「取扱者の報告書」お客さま控え・イメー
ジの重要事項確認に関する宣誓文言

・「ご契約に際しての重要事項（契約概要）
（注意喚起情報）」を手交し、重要事項を説明
しました。

・「ご契約に際しての重要事項（契約概要）（注意
喚起情報）」または「契約締結前交付書面（契約
概要・注意喚起情報）」・「特別勘定のしおり」等を手
交し、重要事項を説明しました。
「ご契約のしおり・約款」冊子を希望されたお客さまには、
冊子を交付しました。
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７．端境期の注意点等

【ペーパーレス申込画面】

6月4日以前に「重要事項確認（共通）」画面で【冊子を希望します】にチェック（取扱者は「ご契約のしおり・約款」
を手交）し、意向確認ブロックまで確認完了後中断し、リリース日後に申込手続きを再開した場合は、ひまわり生命から
「ご契約のしおり・約款」冊子が直送します（お客さまに「ご契約のしおり・約款」冊子が2部渡ることとなります）。

【帳票】

申込日が６月５日以降の新契約申込書については、「ご契約のしおり・約款（冊子版）」はひまわり生命から直送と
なります。旧申込書を利用しても不備にはなりませんが、申込書の契約者署名欄の宣誓内容と「ご契約のしおり・
約款（冊子版）」受領の運用に差異がでるため、速やかに申込書を切替してください。
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