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代理店研修資料
（募集時の使用不可）１．はじめに

がんと向き合う。あなたと向き合う。

Insurhealth ® （ｲﾝｼｭｱﾍﾙｽ）商品「健康をサポートするがん保険 勇気のお守り」は、がん予防・早期発見・万

が一の保障・治療後のケアまでトータルにサポートします。禁煙はがん予防への大きな一歩であり、本商品

は禁煙に成功すると、以降の保険料が割安になる「禁煙☆チャレンジ！」の機能を備えています。お客さま

の禁煙を代理店の皆さまに後押ししていただくことで、禁煙成功の喜びを分かち合え、お客さまのがん予防

にもつながります。

本商品の機能を漏れなく正確にお届けするためには、代理店の皆さまが適切なタイミングで適切な情報を提

供するアフターフォローが重要となります。
アフターフォローと一体となった本商品でお客さまとの接点を強化し、 Insurhealth®（ｲﾝｼｭｱﾍﾙｽ）を通じ
て健康の喜びを大切な人と分かち合っていただくことでお客さま満足が向上します。

代理店の皆さまには弊社の理念をご理解いただき、各種ツール・サービスを活用いただきながら、ご加入さ

れたお客さまへの継続的なアフターフォローをよろしくお願いいたします。
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）２．禁煙チャレンジ制度の概要

項目 内容

対象の
契約

喫煙者保険料率を適用した終身がん保険（C2）（C3）の
主契約・特約（新がん先進医療特約を除く）

取扱い
保険料率変更の告知日が契約日から起算して１年以上かつ
５年以内にある場合に取扱い可能です。
前回のチャレンジ（告知）からの経過期間は問いません。

請求
方法

・ＭＹひまわり（Webサービス）手続き（一部契約が対
象）

・書面（請求書兼告知書）手続き

注意点

・保険料率変更のお申出の際に、すでに支払事由に該当し   
   ている場合には、お取扱いできません。
・喫煙歴には喫煙またはタバコ商品の使用も含みます。
   喫煙・タバコ商品は紙巻タバコ、葉巻、パイプ、噛みタ
   バコ、ニコチンガム、ニコチンパッチ、電子タバコ、加
   熱式タバコ等を含みます。
・保険料率変更のお申出の際に、喫煙状況が当社の定める
   範囲内であっても、健康状態などが当社の定める基準を
   満たさない場合には、お取扱いできません。
・標準保険料率では、本制度は適用されません。
・禁煙チャレンジ後に、当社の確認担当職員または当社で
   委託した確認担当者が、お手続き内容について確認した
   り、所定の検査を求める場合があります。
・当社の定める基準は、将来にわたって変更となる可能性
   があります。
※この取扱いは令和４年１０月現在の内容に基づいていま
   す。

「喫煙者保険料率」を適用したご契約は、被保険者がご契約後の所定の期間内に１年以上喫煙歴がないなど、
当社の定める基準を満たしている場合、「非喫煙者保険料率」に変更できます。
禁煙チャレンジ制度は、これまで禁煙に興味がなかった方や何度か挫折している方にも、禁煙に取り組む
きっかけの提供につながります。
コチニン検査を不要とし、一部契約はＭＹひまわり（Webサービス）手続きをご用意することで、お客さま
にも代理店の皆さまにも、できるだけ時間をかけずに手続きできるようにしています。

※契約日に遡った差額保険料の返金はありません。

[ 喫煙者保険料率から非喫煙者保険料率にチャレンジ成功した場合 ］

3,531円 3,361円

禁煙☆チャレンジ制度！のイメージ

契約時の保険料

   

【ご契約例】
●おすすめのプラン： 終身がん保険（C2) （がん治療給付型）（基準給付月額10万円）
                          ＋がん診断給付特約（１００万円）＋新がん先進医療特約
●40歳男性 ●保険期間・保険料払込期間：終身 ●保険料払込方法：口振月払
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）３．ＭＹひまわり（Webサービス）手続きのメリット

ＭＹひまわり（Webサービス）手続きには以下のようなメリットがありますので、
ＭＹひまわり（Webサービス）手続き可能なお客さまには、積極的にご利用をお勧めしてください。
Ｗｅｂ操作に不慣れなお客さまには、お客さまの操作に合わせて画面をご案内する等、お手続きのサポート
をお願いいたします。

保険料の変更が最速でできます！１
禁煙チャレンジ成功時の保険料率の変更は「お手続きを受付けた日の翌月から」です。
「お手続きを受付けた日」とは、Ｗｅｂ手続きの場合はＷｅｂ上でお手続き確定ボタンを押した日、
書面手続きの場合は代理店さま・当社営業店社員が書類を受け取った日もしくは本社書類到着日
のいずれか早い日になります。
そのため、特に月末等の場合はＷｅｂでのお手続きがおすすめです。

いつでもお手続き可能です！２
ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）は24時間365日お手続き可能です。※メンテナンス期間を除く
お忙しいお客さまも、いつでもどこででも、最短5分程度でお手続きができます。

３ 不備が少なく、結果が早く出ます！
Ｗｅｂ手続きは、記入もれが発生しないので、書面手続きよりも不備の可能性が低く、お客さまに早く結果を
お知らせすることができます。（結果は郵送で通知します）

４ がんリスク検査サービスなど各種サービスが利用できます！
ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）に登録すると「がんリスク検査サービス」など各種サービスも利用できます。
ＭＹひまわり未登録のお客さまには、ぜひこの機会に登録をおすすめしてください。

アフターフォロー時には
Web手続きのメリット
をお伝えし、ＭＹひま
わりの登録推進にも
お役立てください！

操作方法や遷移画面等を「９．ＭＹひまわり（Webサービス）
手続き方法」（13ページ）で説明しています。
対面や電話でお手続きサポートする時に参考にしてください。
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）４．アフターフォローマップ

禁煙チャレンジ取扱期間（契約日から１年経過後かつ５年以内）中は、１年毎・最多で５回、実施案内を送
付しますので、お客さま（チャレンジ対象者）に積極的に禁煙チャレンジ実施を働きかけてください。
禁煙チャレンジ制度には、契約日に遡った差額保険料の返金はありませんので、早く請求・成功した方がお
得です。禁煙チャレンジ成功には、少なくとも１年以上の禁煙期間が必要となりますので、喫煙中の方には
早めに禁煙の取組みを促してください。

お客さま
との接点

申込
手続

契約
成立

証券
送付

１年 ４年 ５年終了直前２年 ３年

制度案内の
チラシを同封

実施案内
【初回】

送付とフォロー

実施案内
【２回目】

送付とフォロー

実施案内
【３回目】

送付とフォロー

実施案内
【４回目】

送付とフォロー

実施案内
【最終】

送付とフォロー

禁煙チャレンジ取扱期間

◆実施案内の概要

実施案内の初回は契約年月日の１年後、２回目～最終は契約月の前月１日頃送付します。

契約形態 契約者と被保険者が同じ契約※ 契約者と被保険者が異なる契約

請求方法
・ＭＹひまわり（Webサービス）手続き  または

・書面（請求書兼告知書）手続き
・書面（請求書兼告知書）手続き  のみ

送付物
種類

ハガキ   帳票イメージは10～12ページ参照

ＭＹひまわり（Webサービス）手続き方法を記
載
書面手続きをご希望の場合は、請求書兼告知書を
お渡しします。（詳細は17ページ参照）

封書   帳票イメージは23～25ページ参照

ご案内、請求書兼告知書、記入例、返信用封筒を
送付

※契約者と被保険者が同一でも、ＭＹひまわりのお手続きが取扱えない後見人契約等は、封書を送付します。
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）５．チャレンジ・フォロー：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

お客さま（チャレンジ対象者）に積極的に禁煙チャレンジ制度を案内し、制度の利用を促進してください。
対象契約の連絡およびフォロー状況の回答は「ひまわりＴｏＤｏリスト～タスク種類：禁チャレアフター
フォロー」を利用します。回答期限はタスク毎に設定されていますので、画面で確認してください。
大切なお客さまの禁煙チャレンジ成功に向けて、積極的なアフターフォローをお願いします。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

ＳＴＥＰ３

概  要 補  足

ひまわりＴｏＤｏリストのタスク確認

■お客さまに「実施案内」が届くころ、ひまわり生命から
   禁チャレアフターフォローのタスク（契約単位）が
   配信されます。
■一覧画面からタスクの内容を確認してください。

■ＴｏＤｏリストの画面イメージは
   8ページを参照してください。
■タスク内でチャレンジ前後の保険料
   や送付物種類等を確認できます。

お客さまへ禁煙チャレンジの連絡

■禁煙チャレンジ制度をお忘れでないか、再度ご案内します。

■お客さまの喫煙状況を伺い、状況に応じた働きかけをしてください。

■「実施案内」のイメージは10～12
   ページ（はがき）、23～25ページ
  （封書）を参照してください。

■各種お役立ちサービスを揃えています。
  （詳細は当社営業店まで）

■禁煙に興味のないお客さまには、早期
   発見のためのがんリスク検査サービス
   等を提案してください。

ひまわりＴｏＤｏリストの回答入力
■お客さまとのアプローチ結果（実施日・フォロー対象）を回答入力して
   完了です。

■回答画面イメージは８ページを参照
   してください。

喫煙状況 アフターフォロー

禁煙中
（１年以上）

すみやかに請求するよう案内し、手続きをサポート

禁煙中
（１年未満）

禁煙の開始時期を確認し、請求手続きのタイミング
をご案内。時期になったら手続きをサポート

喫煙中 がん予防のための禁煙を後押し
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）６．結果フォロー：募集人の皆さまにご対応いただきたいこと

お客さま（チャレンジ対象者）に禁煙チャレンジの結果をお知らせし、禁煙チャレンジ成功の喜びを分かち
合ってださい。
結果の確認は「ひまわりＴｏＤｏリスト～お知らせ（タスク種類）禁チャレ結果のお知らせ」を利用します。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

ＳＴＥＰ３

概  要 補  足

ひまわりＴｏＤｏリストの「お知らせ」確認

■結果判定が完了すると、ひまわりオンラインのＴｏＤｏが発信されます。
   成功または不成功の場合は「お知らせ配信」、今後チャレンジ不可の
   場合は「不備連絡（既契約）」で結果をお知らせします。

■ＴｏＤｏリストの画面イメージは
   19ページを参照してください。
■タスク内でチャレンジ前後の保険料
   や新保険料率適用日等を確認できます。

お客さまへ禁煙チャレンジ結果の連絡

■成功した方には、禁煙の取組みに対する労いの言葉をおかけし、禁煙チャレンジ成功の喜びを
   分かち合ってください。
■現行保険料率の維持となった方には、チャレンジ残り期間を確認し、再チャレンジを促します。
■お客さまへは以下の通り結果通知をお送りしています。

さらなる健康促進サービスのご案内
■早期発見のための「がんリスク検査サービス（サリバチェッカー)」等を提案してください。

チャレンジ結果 お客さまへの送付物
送付物
イメージ

代理店さまへの通知方法

成功
結果通知（成功）／証券

※旧証券は破棄して
新証券を保管していただきます。

26ページ
ひまわりＴｏＤｏ
「お知らせ配信」

不成功 結果通知（不成功／再チャレンジ可） 27ページ
ひまわりＴｏＤｏ
「お知らせ配信」

今後チャレンジ不可（※） 結果通知（不成功／再チャレンジ不可） 28ページ
ひまわりＴｏＤｏ

「不備連絡（既契約）」

※今後チャレンジ不可とは、がんのお支払い事由や保険料払込免除事由に該当している等、禁煙チャレンジのお取扱いができない場合の結果
   です。そのため、取扱期間中であっても今後のチャレンジはできません。

予防
禁煙チャレンジ

早期発見
がんリスク検査サービス

万が一の保障
給付金請求受付

治療後のケア

がんトータルサポート
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）７．ひまわりオンライン・ＴｏＤｏリストの確認方法

対象契約を選択

クリックするとこのガイド
ブックが表示されます。

◆ひまわりＴｏＤｏリストの検索条件画面「タスク種類」で「禁チャレアフターフォロー」を選択後、検索し、
   「実施案内」タスクを確認します。
◆タスクは、実施案内の発送予定に合わせて反映します。
◆回答の入力はタスクごとに表示されている「期限」までに行ってください。（回答期限は配信の翌々月末）

１

２
３確

認
ポ
イ
ン
ト

①

通知物種類によって手続き方法が変わるので、「案内はがき」
と「案内封筒」のどちらが届いているか確認します。
案内はがき→10ページへ
案内封筒   →23ページへ

②
禁煙チャレンジ終了日がYYYYMMDD形式で表示されます。
例）2026年10月1日→20261001

③
保険料計算基準日時点での現在の保険料とチャレンジ成功後の
保険料が左0埋め形式で表示されます。
例）1,230円→000001230

回
答
入
力

④ フォロー実施日をカレンダーから選択

⑤ 契約者／被保険者／その他  から選択

４

５
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）７．ひまわりオンライン・ＴｏＤｏリストの確認方法

【注意】実施案内タスクが配信されたら、まずはチャレンジ期間を確認します。
最終回の案内の場合はタスクの回答期限のタイミングでチャレンジ期間が終了している可能性が
あります。

◆タスク回答期限は配信日の翌々月末が一律設定されます。
時期到来案内（最終回）の回答期限は、禁チャレ終了日より後になります。
ＴｏＤｏ反映されたら、まずは、タスク画面で禁チャレ終了日を確認します。

※禁煙チャレンジは早く請求するほどお客さまにメリットがあるため、
最終回にかかわらずタスクが配信されたらすぐに対応するようにします。

禁煙チャレンジ終了日を
確認します。
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）８．手続きサポート（はがきが届いているお客さまの場合）

実施案内には、契約情報、取扱期間、成功時の保険料等の情報と手続き方法を記載しています。
ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）で手続き可能な「契約者と被保険者が同じ契約」は、ハガキ（圧着
６面）を送付し、Ｗｅｂ手続き方法をご案内しています。
禁煙チャレンジをご希望のお客さまと連絡をとって、ＭＹひまわりでの禁煙チャレンジ手続きの
サポートをお願いします。

A

FED

CB

面 記載内容 詳細説明

Ａ 宛名面 -

Ｂ

ＭＹひまわり登録あり
→禁煙チャレンジＷｅｂ手続き方法（二次元

コードから）

ＭＹひまわり登録なし

→ＭＹひまわり登録方法

12ページ

Ｃ

ＭＹひまわり登録あり
→禁煙チャレンジＷｅｂ手続き方法（ウェブ

サイトから）

ＭＹひまわり登録なし

→禁煙チャレンジＷｅｂ手続き方法

12ページ

Ｄ （宛名裏面）がんトータルサポート、禁煙訴求 -

Ｅ 年間保険料差額、契約情報、取扱期間 11ページ

Ｆ 成功時保険料、注意事項 11ページ

【はがきイメージ】

◆書面手続きをご希望のお客さま対応
   「禁煙☆チャレンジ！保険料率変更請求書兼告知書」を
   ひまわりオンラインで印刷して対応してください。
   ※詳細は24ページ参照
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）８．手続きサポート（はがきが届いているお客さまの場合）

【Ｅ・Ｆ面】契約情報、取扱期間、成功時の保険料等

２

３

５
①

当社公式ＨＰの禁煙チャレンジ制度の詳細説明
ページにリンクします。

②

禁煙チャレンジに成功したら、年間でどれくら
い保険料が割安になるか表示しています。
タバコ代も節約になることとあわせて経済効果
をアピールしてください。

③

お取扱期間内（契約日から１年以上５年以内）
に１年以上禁煙し、お手続きいただく必要があ
ります。お客さまに期間をご確認いただいてく
ださい。（※）

④
残りのチャレンジ期間によってメッセージを変
えています。

⑤
禁煙チャレンジ成功前後の保険料を表示してい
ます。（※）

４

（※）お取扱期間と保険料は以下で確認できます。
        ・ひまわりオンラインＴｏＤｏリスト（8ページ参照）
        ・禁煙☆チャレンジ！履歴（22ページ参照）

１
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）

⇒禁煙チャレンジのＷｅｂ手続き画面に誘導してください。
（13ページ参照）

⇒ＭＹひまわりの新規登録をサポートしてください。
（17ページ参照）

８．手続きサポート（はがきが届いているお客さまの場合）

【Ｂ・Ｃ面】手続き方法

◆ＭＹひまわり登録あり ◆ＭＹひまわり登録なし

契約者のＭＹひまわりの登録状況によって記載内容が異なります。

① チャレンジ制度総合ページへの誘導（二次元コードから）

② チャレンジ制度総合ページへの誘導（ウェブサイトから）

③ ＭＹひまわりの紹介（登録サイトの誘導）

④ チャレンジ制度総合ページへの誘導

１ ２ ４３
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（募集時の使用不可）９．ＭＹひまわり（Webサービス）手続き方法

①ＭＹひまわりにログイン ②「各種お手続き」ボタン
   を押下

③「ご契約一覧」に禁煙チャレ
   ンジをしたい契約の証券番号
   があるか確認し、「各種お手
   続き」のタブを選択

④「チャレンジ請求手続き」
   を選択

※証券番号が表示されていない
   場合は「ご契約の追加」をして
   ください。

※ＭＹひまわり未登録の場合は
   ＭＹひまわりの登録からご案内
   ください。（登録方法は17ページ
   参照）
   登録の有無によりハガキ記載内容
   が異なります。（12ページ参照）

実施案内はがきの二次元コードからアクセスすると、
ログイン後すぐに「禁煙チャレンジ手続きへ進む」
（⑤画面・次ページ参照）に遷移できます。（2023年2
月以降送付分）
「禁煙チャレンジのご案内」（④画面）選択後は、禁煙
チャレンジ手続きの６画面（次ページ参照）が表示され、
入力は５分程度で完了します。
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代理店研修資料
（募集時の使用不可）９．ＭＹひまわり（Webサービス）手続き方法

アプリ

はがき

⑤チャレンジ制度総合ページで手続き契約を選択

ＭＹひまわり（Ｗｅｂ）以外から遷移する場合
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（募集時の使用不可）９．ＭＹひまわり（Webサービス）手続き方法

⑥２つの同意文の確認と
チェック後、「チャレンジ手続
きをする」を選択

⑦告知にあたっての注意事項を
確認、チェック後「チャレンジ手
続きをする」を選択

⑧喫煙状況の告知を選択し「
次へ進む」
※はい（吸った）の場合は先
に進めない仕様となりますので
１年間の禁煙後に再度手続き
ください。

⑨保険料の返金が発生するケ
ースでは口座を設定し「次へ進
む」
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（募集時の使用不可）９．ＭＹひまわり（Webサービス）手続き方法

⑧内容を確認し「お手続き
を完了する」を押下

⑨手続き完了 ※お手続きメニューから手
続き履歴を確認

※手続き内容の詳細を確認

手続完了

終身がん保険
（Ｃ２）
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（募集時の使用不可）10．ＭＹひまわりの新規登録方法

◆「ＭＹひまわり登録マニュアル」

    ひまわり掲示板＞営業支援＞Linkx関連

登録方法について簡単に流れを記載します。
詳細については、「ＭＹひまわり登録マニュアル」 を参照のうえ案内してください。

◆ＭＹひまわり登録方法   

いずれかの方法でＭＹひまわりの新規
登録サイトにアクセス

●禁煙チャレンジ実施案内ハガキ
   の二次元コード

●WEB検索

●公式ウェブサイト
   https://www.
   himawari-life.co.jp/

①新規登録サイトへアクセス

登録方法を選択して手続きを
開始

②新規登録サイト

規約の確認・メールアドレス
の入力をし、「同意し手続き
する」のボタンを押下。
仮登録メールを受信。

③メールアドレス入力

仮登録メールに記載されたURL
にアクセスし、案内に従って
お客さま情報を入力し、完了。

④お客さま情報の登録

もしくは

パスワード

証券番号

漢字・カナ姓名

生年月日

メールアドレス入力

仮登録メール受信

◆アプリダウンロード方法   

いずれかの方法でＭＹひまわりの新規
登録サイトにアクセス

●アプリストア

ＭＹひまわりで検索

●公式ウェブサイト
https://www.himawari-

life.co.jp/brand_insurhealth/myhi
mawari_app/

①ダウンロードサイトへアクセス

https://www.himawari-/
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（募集時の使用不可）11．手続きサポート（封書が届いているお客さまの場合）

ＭＹひまわりのお手続きが取扱えない契約（契約者と被保険者が異なる等）のお客さまには、封書で書面手
続きの書類を送付します。
禁煙チャレンジをご希望のお客さまと連絡をとって、手続きのサポートをお願いします。

書類の名称 記載内容
帳票

イメージ

挨拶文
表面 禁煙チャレンジ成功時の保険料、送付物を説明

23ページ
裏面 対象契約やチャレンジ期間、禁煙チャレンジの概要を説明

禁煙☆チャレンジ！
保険料率変更請求書兼告知書

契約者と被保険者が異なる場合はそれぞれが記入する箇所があります。
請求書（青色部分）：契約者  ／  告知書（緑色部分）：被保険者

24ページ

チラシ
表面 請求書兼告知書の記入例

25ページ
裏面 禁煙および生活習慣の改善の働きかけ

◆提出書類
    禁煙☆チャレンジ！保険料率変更請求書兼告知書
    ※請求書と告知書を一体化しているため、原則提出書類は１枚のみです。（保険証券は送付不要）
    ※喫煙状況に関する確認は被保険者の告知で行うため、コチニン検査は不要です。

◆送付物
    

◆請求書兼告知書の手配方法
    実施案内（封書）を紛失されていたり、ＭＹひまわり（Webサービス）手続きから書面手続きに切り替えを希望される
    お客さまには、ひまわりオンラインで印刷してお渡しください。

    ＜掲載先＞

       ひまわり掲示板＞帳票ライブラリー＞保全・収納・生存満期＞保全帳票一覧
       ＞禁煙☆チャレンジ！保険料率変更請求書兼告知書（印刷物番号：891916）
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（募集時の使用不可）12．結果確認方法（ひまわりオンライン・ＴｏＤｏ「お知らせ」）

対象契約を選択

クリックするとこのガイド
ブックが表示されます。

◆ひまわりＴｏＤｏリスト「お知らせ」の検索条件画面「お知らせ タスク種類」で「禁チャレ結果のお知
   らせ」を選択後、検索し、結果を確認します。
◆結果は本社での禁煙チャレンジ承認日の翌日に反映します。 
◆回答項目はありません。

１ ２

３

４

禁煙☆チャレンジ！結果のお知らせ

禁煙☆チャレンジ！結果のお知らせ

確
認
ポ
イ
ン
ト

① 成功／不成功が表示されます。

②
新保険料率が適用される日がYYYYMMDD形式で表示されます。
例）2022年12月2日→20221202

③
新保険料（成功後の保険料）が左0埋め形式で表示されます。
例）1,230円→000001230

④ 年払・半年払で未経過期間保険料がある場合に表示されます。 ※不成功の場合は、「禁チャレ結果」、「承認日」、「禁チャレ終了日」、「適用日
   の払込方法」のみ表示されます。
※今後チャレンジ不可の場合は配信されません。
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（募集時の使用不可）13．実施案内の送付停止と送付再開

お客さまのお申し出によって、実施案内送付の停止・再開ができます。
ご希望のお客さまには「ＭＹひまわり（Webサービス）手続き」または「電話での手続き」をご案内します。
※案内を停止しても、取扱条件を満たしていれば、禁煙チャレンジのお手続きは可能です。

◆ＭＹひまわり（Webサービス）手続き

①本紙13ページＷｅｂ手続き方法の
   ③まで進み、各種お手続きから

「禁煙チャレンジ案内停止」を選択

②「案内停止手続きへ進む」を選択

③案内を停止する契約を確認して
  「次へ」を押下

④お手続き内容を確認して「確定」を
   押下

⑤お手続き完了メールをＭＹひまわり
ご登録のメールアドレスに送信

送付の停止方法

送付の再開方法

◆電話での手続き
   ひまわり生命・カスタマーセンターに契約者から 
   連絡していただきます。

            0120-563-506
     受付時間：月～金 9：00～18：00
                       土    9：00～17：00
    （日曜日、祝日と12月31日～1月3日は除く）

◆電話での手続き
   ひまわり生命・カスタマーセンターに契約者から 
   連絡していただきます。（連絡先は停止に同じ）

※再開は電話のみで、Ｗｅｂ手続きはできません。

◆注意事項
  案内は契約月の前々月の中旬に作成します。
  停止の手続き後でも作成済の案内が送付される可能性
  があります。

◆注意事項
  送付の再開は、年１回の案内作成時になります。
  ご連絡のタイミングによっては再開手続き後、案内の
  送付までお待ちいただくことがあります。
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（募集時の使用不可）【参考】対象契約の確認方法

◆対象契約の確認方法
禁煙チャレンジの「対象」「対象外」はひまわりオンラインで確認できます。

ひまわりオンラインのトップメニュー＞保全タブ＞契約照会＞保険内容照会＞保険内容タブの
禁チャレ新契時判定

・「禁チャレ新契時判定」は契約成立時に設定され
   ます。
・がん給付金請求等で禁煙チャレンジが取扱不可と

なっても、「取扱可」の表示は新契約時のまま
   変更されません。

画面表示 概要

取扱可
新契約時点で「喫煙者保険料率」が適用さ
れた契約

取扱不可

新契約時点で「標準保険料率」「非喫煙者
保険料率」が適用された契約
※喫煙者保険料率の特約が中途付加され
   た契約は、「取扱不可」となっていても禁
   煙チャレンジ対象となる場合があります。

制度対象外
保険種類

禁煙チャレンジの取扱いがない保険種類
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（募集時の使用不可）【参考】ひまわりオンライン・禁煙☆チャレンジ！履歴の見かた

C9999-999

◆トップメニュー＞保全タブ＞保全の照会＞帳票発送契約照会画面で検索条件を指定すると、
   禁煙☆チャレンジ！履歴を照会できます。

実施案内が何回目か確認で
きます。（１回目～最終）
「臨時作成案内」とは、
実施案内に同封していない
請求書兼告知書で請求した
場合に表示されます。

通知物の発送予定日
を確認できます。

請求手続き状況を確
認できます。
受付日：請求書をひ
まわり生命で受付け
た日

現在の主契約の料率、禁煙チャレンジ
の開始日と終了日を確認できます。

新宿    花子

新宿    花子

通知物がはがきか
封書かを確認でき
ます。
はがきの場合は、
原則、Web手続
きが可能です。

禁チャレ成功前後の
保険料を確認できます。

2,720

2,110

2,720

2,110

案内作成の停止状況を確認できます。 
・案内停止⇒案内の作成を停止中 
・案内作成再開⇒案内作成を再開済
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施案内（封書）

②挨拶状（表面）（A4サイズ） ②挨拶状（裏面）

①封筒

（定型）

C9999-999



24

© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

代理店研修資料
（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施案内（封書）

③保険料率変更請求書兼告知書（表面） ③保険料率変更請求書兼告知書（裏面）
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：実施案内（封書）

④チラシ：請求書告知書記入例（表面） ④チラシ：健康応援情報（裏面）
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：結果通知

①結果通知（成功）（表面） ①結果通知（成功）（裏面）

1,800円

1,910円
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：結果通知

②結果通知（不成功／再チャレンジ可）表面 ②結果通知（不成功／再チャレンジ可）裏面
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（募集時の使用不可）【参考】帳票イメージ：結果通知

③結果通知（不成功／再チャレンジ不可）
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（募集時の使用不可）【参考】保険料変更時の取扱い

◆新保険料は、当社でお手続きを受付けた翌月の
   保険料から適用されます。
◆禁煙チャレンジ制度は、将来の保険料に対する
   取扱いであり、健康チャレンジ制度のような
   祝金の支払いはありません。
   ただし、年・半年払契約の未経過期間分の保険料
   や保険料率変更後の過剰入金の保険料に対する
   返金は発生します。

保険料変更時の取扱い 事例

禁煙チャレンジに成功すると、当社で請求手続きを受付けた翌
月から将来の保険料を改めます。
本社承認日が請求手続き受付日の翌月以降となっても、保険料
変更月には影響しません。

受付日         ：2023年1月31日
本社承認日   ：2023年2月1日
保険料変更月：2023年2月

年・半年払契約で未経過期間分の保険料が発生する場合、本社
承認日に新旧保険料の差額を返金します。
クレジットカード払の場合は、振込口座を不備連絡で確認しま
す。

契約年月      ：2022年1月（年払）
受付日         ：2023年1月31日
保険料変更月：2023年2月
⇒2023年2～12月分差額保険料を返金

請求スケジュールの関係で、保険料率変更月以降の保険料が旧
保険料で請求されている場合は、着金確認後、一括返金スケ
ジュールで処理します。
クレジットカード払の場合は、振込口座を不備連絡で確認しま
す。

受付日         ：2023年1月31日
本社承認日   ：2023年3月1日
保険料変更月：2023年2月
⇒2023年2月分差額保険料を返金

Point

１

Point

2

Point

3

【月払の場合のイメージ】

請求手続き受付日

※契約日に遡った差額保険料の返金はありません。

当社でお手続きを受付けた翌月から
将来の保険料を改めます。
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【参考】フローチャート

ToDoリストの
通知物を確認
（８ページ）

Webでの禁煙チャ
レンジのお手続き

を案内
（１３ページ）

書面手続きを案内
（２４ページ）

ＭＹひまわり登録
の有無をお客さま

に確認
（１２ページ）

ＭＹひまわりの新
規登録を案内

（１７ページ）

案内
はがき

案内
封筒

ＭＹひまわり
登録なし

マイリンク
クロス
登録あり

書面手続き
を希望

請求書兼告知書
を印刷

（２４ページ）

対象の
お客さまの
喫煙状況を

確認

すぐに
お手続き
を案内

禁煙スタート時
期を確認し、禁
煙チャレンジ請
求手続きのタイ
ミングをご案内

成功 お客さまへ禁煙
チャレンジ結果

のご連絡

禁煙
(１年
以上)

禁煙
(１年
未満)

喫煙中

がんリスク検査
サービスのご案内で
さらにがん予防を

不成功

がん予防のため
の禁煙を後押し

不成功

成功

Ｔ
ｏ
Ｄ
ｏ
配
信
確
認

禁煙１年以上達成
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