
© 2020 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

MＹひまわり会員登録手続き



1© 2020 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

社員・代理店向け研修資料
（募集時の使用不可）

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

1. ご注意いただきたいこと･･･2ページ

2. (契約者)MＹひまわり登録手続き･･･3ページ

3. (契約者)MＹひまわり登録手続き<証券番号の追加登録>･･･7ページ

4. (被保険者・契約がない方)MＹひまわり登録手続き・・・9ページ

5. (被保険者)MＹひまわり登録手続き<証券番号の追加登録>･･･14ページ

6. (契約者・被保険者)ＬＩＮＥ連携からの登録手続き･･･16ページ

7. (契約者)ペーパーレス申込時の自動登録･･･23ページ

8. (法人契約者)のMＹひまわり新規登録手続き（変額保険限定）…27ページ

目次

目次



2© 2020 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

社員・代理店向け研修資料
（募集時の使用不可）

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

ご注意いただきたい事

MＹひまわり登録に利用できるメールアドレス

別人同士のメールアドレス共有について

＜使用可能文字 ＞a～z、A～Z、0～9、“.”(ドット)、“-”(ハイフン)、“_”(アンダーバー)
＜文字数制限＞120文字（＠より前のみでは64文字）
＜ドメイン制限＞登録できないドメインはありません
＜登録できないアドレス＞
⚫ 「＠」の直前に「．(ドット)」が入ったメールアドレス：（例）himawarilife.@himawari.co.jp

↑＠の直前にドットが入っている
⚫ 「．(ドット)」が連続しているメールアドレス：（例）himawari..life@himawari.co.jp

↑ドットが連続している
⚫ １文字目が記号：（例）.himawarilife@himawari.co.jp

↑最初に記号
⚫ @マークの直後に記号が使用されている：（例） himawarilife@-himawari.co.jp

↑@直後に記号
⚫ @マーク以降、ドット（.）の直後に数字・記号が使用されている

ご夫婦や親子等のご家族間であっても別人が同じアドレスを利用して登録する事は出来ません。

※オフィシャルホームページやチラシ等から登録をされる場合は、登録済みのメールアドレスで登録を
試みられてもエラーとなりますが、ペーパーレス申込時の自動登録ではエラーが発生しないため、
注意が必要です。
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(契約者)MＹひまわり登録手続き
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１． (契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き①

件名： 【My Linkx】仮登録受付のお知らせ

MＹひまわり(Webサービス)の仮登録を受け付けま
した。

こちらのURLより本登録をお願いします。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
※URLは24時間有効です。
※有効期限を過ぎてしまった場合は、恐れ入ります
が最初からお手続きをお願いします。
※クリックできない場合は、URLをコピーしてブラウザ
のアドレス欄へ貼りつけてください。

このメールは送信専用メールアドレスから配信してい
ます。ご返信いただきましても、回答できませんのでご
了承ください。

オフィシャル
ホームページ

QRコード
（生成ツール）

弊社のオフィシャルホームページ、もしくはQRコード生成ツールで作成したチラシのQRコードからMＹひまわりの登録サイトにアクセスして
下さい。（本手続きでは「MＹひまわり登録」・「リンククロス会員登録」の両方登録が完了します。）

アクセス

①登録方法の選択 ②メールアドレス入力 ③仮登録メールの受信

※仮登録受付画面

「LINEで新規登録」を選択されるとLINEのアプリが起動します。
LINEアプリ内での承認が完了しましたら、メールアドレス入力
画面に切り替わります。※17ページをご確認ください。
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１． (契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き②

最初に契約者として登録する事を選択してください。メールアドレスからリンククロス会員
登録の有無を自動で判定するため、お客さまがリンククロス会員登録の有無を選択す
る必要はありません。リンククロス会員で無い方は既契約確認画面へ進み、リンククロス
会員の場合には会員ログイン画面を経て既契約の確認画面に進みます。

※Linkx会員ログイン

④登録選択

Linkx会員
登録なし

Linkx会員
登録あり
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１． (契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き③

お客さま情報入力画面で入力した内容を確認します。

証券番号とお客さま情報から既契約が検索されて表示されま
す。ご自身の契約に間違いないことを確認して確定して下さい。 以上で登録完了です。

登録内容の確認画面を経て、登録される証券番号の確認に進みます。登録する証券番号を確定すると登録手続きが完了し
ます。必ず「登録完了画面」が表示された事を確認してから手続きを終了してください。

必ずこの画面を確認して
から終了してください。
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１． (契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き③＜既にID登録済みの場合＞

既にMＹひまわりにIDを登録済みのお客さまは、旧IDを退会しないと登録できません。そのため登録手続きの中断または、旧IDの認
証・退会を行う案内画面が表示されます。必ず「登録完了画面」が表示された事を確認してから手続きを終了してください。

12345-678

旧IDがマスキング
で表示されます。

必ずこの画面を確認して
から終了してください。

旧IDの退会か、新規登録
の中断を選択します。

旧IDの無効化（退会）に
ついて、同意確認です。

旧IDの認証を行います。 旧IDとの重複が解消されると、
登録証券の確認画面です。

パスワードが不明な場合はコ
チラからリセットできます。

既存IDが２個以上ある場合
残りのIDも退会手続きが続きます。

以上で登録完了です。
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２． (契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き＜証券番号の追加登録＞

①MＹひまわりにログイン

②契約者としての契約一覧画面 ③証券番号入力画面

必ず確定ボタンをタップして手続きを
終了させてください。

既にMＹひまわり登録済みの方がご自身が契約者としての証券番号を追加登録する場合の手続きです。MＹひまわりにログインし、契
約者としての契約一覧画面を表示させ、ご契約の追加ボタンをタップしてください。

契約者の登録画面へ
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(被保険者・契約がない方)MＹひまわり登録手続き
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３．(被保険者・契約がない方)MＹひまわり登録手続き ー新規登録①－

件名： 【My Linkx】仮登録受付のお知らせ

MＹひまわり(Webサービス)の仮登録を受け付けま
した。

こちらのURLより本登録をお願いします。
http://〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
※URLは24時間有効です。
※有効期限を過ぎてしまった場合は、恐れ入ります
が最初からお手続きをお願いします。
※クリックできない場合は、URLをコピーしてブラウザ
のアドレス欄へ貼りつけてください。

このメールは送信専用メールアドレスから配信してい
ます。ご返信いただきましても、回答できませんのでご
了承ください。

オフィシャル
ホームページ

QRコード
（生成ツール）

①登録方法の選択 ②メールアドレス入力 ③仮登録メールの受信

※仮登録受付画面

「LINEで新規登録」を選択されるとLINEのアプリが起動します。
LINEアプリ内での承認が完了しましたら、メールアドレス入力
画面に切り替わります。※14ページをご確認ください。

アクセス

弊社のオフィシャルホームページ、もしくはQRコード生成ツールで作成したチラシのQRコードからMＹひまわりの登録サイトにアクセスして
下さい。（本手続きでは「MＹひまわり登録」・「リンククロス会員登録」の両方が完了します。）
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３．(被保険者・契約がない方)MＹひまわり登録手続き ー新規登録②－

④登録選択

⑤基本情報入力 ⑥基本情報確認

⑦登録手続き完了

被保険者としての登録を開始します。「被保険者さま・契約がない方」を選択し、画面の案内に沿って必要情報を入力してください。
入力内容に誤りがなければ登録手続き完了です。被保険者の方はMＹひまわりのログインに進み、必ず証券番号を登録して下さい。

被保険者の方は
必ず証券番号の登録
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３．(被保険者)MＹひまわり登録手続き ー新規登録③－

⑧MＹひまわりにログイン ⑨被保険者登録を選択 ⑩パスワード確認

⑪規約同意

前ページで登録したID(メールアドレス)・パスワードを入力してMＹひまわりにログインします。トップページに表示される被保険者
登録ボタンをタップして証券番号の登録に進みます。本人確認のために再度パスワード入力・規約同意をお願いします。
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３．(被保険者)MＹひまわり登録手続き ー新規登録④－

⑫被保険者情報・証券番号の入力 ⑬登録内容の確認

必ずこの画面を確認して
から終了してください。

「被保険者情報」「証券番号」の入力をお願いします。登録内容に間違いがない事を確認し、必ず「登録完了画面」が表示された事を
確認してから手続きを終了してください。（この画面では最大３件まで証券番号を登録することが出来ます。）

A

保険証券記載と同一の被保険者氏名

B

保険証券記載と同一の被保険者生年月日

C

証券番号



14© 2020 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

社員・代理店向け研修資料
（募集時の使用不可）

※本資料は社員・代理店研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

４．(被保険者)MＹひまわり登録手続き ＜証券番号追加登録①＞

既にMＹひまわり登録済みの方がご自身が被保険者としての証券番号を追加登録する場合の手続きです。MＹひまわりにログインし、被
保険者としての契約一覧画面を表示させ、ご契約の追加ボタンをタップしてください。

①MＹひまわりにログイン ②契約者としての契約一覧画面

③被保険者としての契約一覧画面

被保険者用の契約一覧画面への
遷移ボタン

どちらのボタンからでも
証券番号登録画面に
進むことが可能です。
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４．(被保険者)MＹひまわり登録手続き ＜証券番号追加登録②＞

証券番号の入力画面で追加する証券番号を入力し、確認画面に進んでください。確認画面では必ず「確定」ボタンをタップしてから手
続きを完了させてください。

必ず確定ボタンをタップして手続きを
終了させてください。

④証券番号入力画面

④追加する証券番号の確認画面
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(契約者・被保険者)

ＬＩＮＥ連携からの登録手続き
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５．(契約者・被保険者)LINE連携

LINEと連携とは？
MＹひまわりとLINEアカウントを結びつける(MＹひまわりの登録情報とLINEのアカウント情報をつなげる)ことで、
お客さまの年代や性別に応じて一人ひとりに沿ったメッセージ配信ができるようになります。また、LINEからMＹひまわ
りへログインでき、お手続きやサービスがより便利にご利用いただけます。

＜＜LINEアカウント連携でできること＞＞
①ワンクリックでMＹひまわりにログイン可能(ID・パスワードの入力不要)

②LINEで健康記事や・保険関連のメッセージが受け取れる。

③リッチメニューが利用しやすくなる。LINEチャットで給付金請求も！

アカウント連携の流れ
新規登録 ログイン

LINEと連携すると
ワンクリックでログインが可能
に！

【LINEで新規登録】
から進むと、MＹひま
わり登録完了時に
LINEアカウントと連
携されます！
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５．(契約者・被保険者)LINEから登録－新規登録① －

①LINE登録チラシ
QRコードを読み取ります。

①オフィシャルホームページ

①LINEリッチメニュー
（すでに公式アカウントとお友だちの場合）

どちらの方法でも同じ
ようにご登録いただけ
ます。
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５．(契約者・被保険者) LINEから登録－新規登録② －

②手続き開始画面 ③LINE認証画面

「LINEで新規登録」
のボタンをタップして下
さい。

LINEに登録している
メールアドレスとパス
ワードを入力して下さ
い。

入力後に「ログイン」を
タップして下さい。

※スマートフォンで操
作すると表示されない
場合もあります。

●●●●＠●●.●●

●●●●●●●●

④規約同意画面 ⑤仮登録受付
利用規約をチェックし、
ログインID(メールアド
レス)を入力して下さい。

同意手続きボタンを
タップします。

※メールアドレスは
LINEに登録している
アドレスが自動で入力
されます。

仮登録の受付が完了
し、確認用のメールが
送信されます。

※メールが届かない場
合は以下をご確認下
さい。

⚫迷惑メールフォルダに
入っていませんか？
⚫受信拒否設定に
なっていませんか？

☑

●●●●＠●●.●●
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５．(契約者・被保険者) LINEから登録－新規登録③ －

⑥仮登録メール受信 ⑦承認完了・既契約有無確認
仮登録メールが届きま
したらURLをタップして
下さい。

「ご契約者さま」もしく
は、「被保険者さま・
ご契約がない方」のい
ずれかを選択してくだ
さい。

⑧契約情報の登録 ⑨登録完了
第１章・第２章の通
り、それぞれの登録手
続きに沿って入力して
ください。

LINE連携した状態で
登録が完了しました。
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５．(契約者・被保険者)LINE連携－すでに登録済の場合①－

①LINE登録チラシ
ログインQRコードを読み取ります。

①オフィシャルホームページ

①LINEリッチメニュー
（すでに公式アカウントとお友だちの場合）

いずれかの方法で、
一度MＹひまわりに
ログインします。
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５．(契約者・被保険者)LINE連携－すでに登録済の場合②－

②LINE連携 ③LINE認証画面

「LINEと連携」
のボタンをタップして下
さい。

LINEに登録している
メールアドレスとパス
ワードを入力して下さ
い。

入力後に「ログイン」を
タップして下さい。

※スマートフォンで操
作すると表示されない
場合もあります。

●●●●＠●●.●●

●●●●●●●●

④連携完了 ※次回から
LINEとMＹひまわりの
アカウントが連携しまし
た。

「LINEでログイン」のボ
タンをタップすれば、簡
単にMＹひまわりにロ
グインができます。
（アドレス・パスワード
の入力は不要です）
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(契約者)

ペーパーレス申込時の自動登録
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６．(契約者)ペーパーレス申込時の自動登録①

メールアドレス入力済みの
場合は確認画面へ

事前準備時に契約者情報登録画面
でメールアドレスを登録していた場合は
プリセットされます。

himawari@gmail.comhimawari@gmail.com

ペーパーレス申込手続きステップ３の次の画面でMＹひまわりのご案内とメールアドレスを入力する画面が表示されます。メールアドレスを
入力いただき、次の画面に進んでください。メールアドレスが入力されないまま次の画面に進もうとすると再度、確認画面が表示されます。

ペーパーレス申込画面(ステップ３) MＹひまわり案内・メールアドレス入力画面

左記の画面でメールアドレスが入力されてい
ない場合、確認メッセージが表示されます。

「登録する」を選択すると前画面に戻ります。
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６．(契約者)ペーパーレス申込時の自動登録②

お客さま情報の確認画面でメールアドレスを確認し、通常のペーパーレス申込手続きを進めてください。確認ボタンを押すとテストメールが
送信されますので、テストメールが到着しているか確認いただき、届かない場合はアドレスに間違いがないか確認してください。

次の画面からは通常通りの
手続きを進めてください。
※この先にアドレス入力する

箇所はありません。

himawari@gmail.com

「確認して次へ」をタップすると登録いただいたアドレスにテストメールが送信され
ます。メールが届かない場合には画面を戻ってメールアドレスを確認してください。

お客さま情報確認画面
お申込手続き完了画面

MＹひまわり紹介動画リンク

お客さま向けサービス「マイリンクククロス」の利用規約に同意し登録します。
※サービス登録を希望されない場合にはチェックを外してください

レ

メールアドレスを登録いただいた場合にのみ
署名画面で規約同意が表示されます。

契約成立から4営業日後に利用促進メール
（PW設定）が配信されます。
※上記即日メールとあわせて配信されます

契約成立

既登録がない場合等は、即時に利用促進メール
（PW設定）が配信されます。
※詳細内容は次頁参照
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６．(参考)PW設定メール（PL申込時 即日配信メール）

件名

【My Linkx】ログインパスワード設定と健康トライ利用のご案内

本文

この度はＳＯＭＰＯひまわり生命の生命保険にお申込いただき誠にありがとう

ございます。

申込時に登録いただいたメールアドレスにてMＹひまわり登録が完了しました。

以下のご案内をご確認いただき、パスワード設定をお願いいたします。

【ログインパスワード設定のご案内】

以下のＵＲＬからログインパスワードの設定をお願いします。お申込をいただいた

契約が成立しますと証券番号が自動的に登録され、契約内容などのご確認が可能

となります。

https://mylinkx.himawari-life.co.jp/mylinkx/pl/gmptt0010/initPage

＜ログインパスワード設定手順＞

①上記ＵＲＬにアクセス

②申込時に登録いただいたメールアドレスと生年月日を入力

③送信される登録確認メールの本文に記載のＵＲＬにアクセス

④任意のログインパスワードを設定

★★健康トライ利用のご案内★★

下記ＵＲＬをクリックして健康トライアプリをご利用ください。

https://linkx.life/lp/kentora/index.html?utm_source=other&utm_medium=email&utm

_campaign=hl_kenko&utm_content=211124_pl_pw

★★健康トライ利用のご案内★★

下記ＵＲＬをクリックして健康トライアプリをご利用ください。

https://linkx.life/lp/kentora/index.html?utm_source=other&utm_medium=email&utm

_campaign=hl_kenko&utm_content=211124_pl_pw

<健康トライってどんなアプリ？>

健康トライは、生活習慣病予防のためにゲーム感覚で楽しんでいただけるアプリです。

・スマホのカメラでご自身の顔を撮影してストレス値を計測します！

・健康診断結果をカメラで読み込んで、自動的に測定値を記録すると共に、

6年後のあなたの検査値の異常値予測をします！

今後もＳＯＭＰＯひまわり生命をよろしくお願いいたします。

本メールは送信専用メールアドレスから配信しています。

このメールにご返信いただきましても、回答できませんのでご了承ください。

--------------------------------------

運営会社：SOMPOひまわり生命保険株式会社

送信条件
◆ＰＬ申込時にメールアドレス登録済み＆規約同意済み
◆上記メールアドレスが、過去にMＹひまわり／リンククロス／インターネットサービスにも登録がない場合

送信タイミング ＰＬ申込手続き終了直後（最終画面に遷移したタイミング）

https://linkx.life/lp/kentora/index.html?utm_source=other&utm_medium=email&utm_campaign=hl_kenko&utm_content=211124_pl_pw
https://linkx.life/lp/kentora/index.html?utm_source=other&utm_medium=email&utm_campaign=hl_kenko&utm_content=211124_pl_pw
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法人契約者のMＹひまわり新規登録手続き
（変額保険契約限定）
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（法人契約者登録）ご注意いただきたい事

法人契約者によるMＹひまわり登録の注意事項

法人契約者がMＹひまわり登録可能となる保険種類について

⚫ 利用開始にあたっては仮パスワードの発行が必要となり、仮パスワードは郵送にてお送りします。仮パスワード
が記載された書類を受領後の利用開始となるため、登録手続きから利用開始まで１～２週間かかります。
※仮パスワードは通信先住所に郵送されます。郵送先を指定する事はできません。

⚫ 仮パスワードには１か月の有効期限があります。有効期限内に利用開始手続きを頂けなかった場合は、
再度新規登録のお手続きが必要となります。（仮パスワードの郵送受領も再度必要です）

⚫ 法人契約者がMＹひまわり登録することで可能となるお手続きは下記に限ります。
①変額保険の保障内容確認
②＜変額保険＞保険料の特別勘定への繰入割合を変更する手続き
③＜変額保険＞積立金を他の特別勘定に移転するお手続き（スイッチング）

⚫ 法人契約者登録ではリンククロス会員登録はされません。また、法人契約者のアカウントを利用して
各種アプリ・サービスの利用はできません。

⚫ 法人契約者のMＹひまわり登録は2023年5月以降に加入された変額保険（将来のお守り）の
契約者に限ります。（旧・変額保険は対象外）

⚫ 同変額保険に加入中の法人契約者で他の保険種類にご加入いただいている場合でも、登録可能な
契約は変額保険のみとなります。
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１． (法人契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き①

弊社のオフィシャルホームページから法人契約者用のMＹひまわりの登録サイトにアクセスしてください。
（個人用の登録サイトとは異なりますのでご注意下さい。）

①オフィシャルホームページ ②新規法人登録サイト ③メールアドレス入力 ④仮登録受付画面

仮登録メール受信

クリック

【注意点】
⚫ 既に個人でのMＹひまわり登録や、リンククロス会員登録で利用されているメールア

ドレスを法人契約者の登録で利用する事はできません。
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１． (法人契約者)MＹひまわり登録手続き登録手続き②

仮登録メールに記載されたURLから本登録の手続きに進み、登録に必要な情報を入力してください。

A

B

C

A:変額保険の証券番号を1つだけ入力

B:保険証券記載の契約者名を入力

C：Aで入力した契約の被保険者
情報を保険証券に記載の通りに入力

必ず登録ボタンをタップして
手続きを終了させてください。

⑤お客さま情報入力画面 ⑤登録内容の確認画面
仮パスワード郵送

（到着まで1～2週間）

登録完了メール

⑥登録完了画面

【仮パスワードのご案内】

【注意点】
⚫ ご契約を複数件お持ちの場合でも、新規登時に
ご登録いただけるのは何れか１件のみとなります。
利用開始後に追加登録の手続きが必要です。

⚫ ご入力いただくお客さま情報は証券番号記載の
内容をそのまま入力してください。

⚫ 仮パスワードは普通郵便で発送され、到着には1
～2週間かかります。
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１． (法人契約者)MＹひまわり利用開始手続き

仮パスワード到着後、オフィシャルホームページからMＹひまわりのログインページに進み、仮パスワードを入力して本パスワードの設定をし
てください。（ログインページは個人・法人共に共通となります。）本パスワードの登録後、契約の確認を実施して利用開始となります。

【仮パスワードのご案内】

オフィシャルホームページ MＹひまわりログイン画面

本パスワード設定画面

登録契約の確認画面面

利用開始手続き完了画面

必ず確定ボタンをタップして
手続きを終了させてください。
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１． (法人契約者)ご契約の追加手続き

複数の変額保険契約がある場合には、ご契約の追加をお願いします。MＹひまわりにログイン後、契約の追加メニューに進み、必要情
報を入力して登録手続きをお願いします。

トップページ 追加契約情報の入力画面

ご契約の追加
をクリック

追加契約情報の入力画面

必ず確定ボタンをタップして
手続きを終了させてください。

他にもご契約が
ある場合はこちら

追加契約内容の確認画面

【注意点】
入力いただく被保険者情報は保険証券に記載の
内容と同一の内容を入力してください。
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（参考）仮パスワードのご案内

※上記ご案内と合わせて、MＹひまわり利用者規定が同封されます。

表 裏

封筒




