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１．ご契約内容の確認画面 —①ご契約内容の確認ー

◼ 「ご契約の追加」ボタンについて
本画面の一覧に表示されている契約以外の契約がある
場合、「ご契約内容の追加」ボタンから、ＭＹひまわり
画面の「各種お手続き画面」へ遷移し、契約の追加が
できます。

◼ ネット手続き可能な手続きの表示
契約ごとにネットお手続きができる請求種類を表示し
ます。

【ご注意ください】
改姓と保険料振替口座の変更またはクレジットカード変更の
手続きをされる場合、改姓手続きからおこなっていただき、
ＭＹひまわり（Ｗｅｂサービス）の「ご契約一覧」に表示さ
れるお名前が変更されたことを確認してから、保険料口座振
替または、クレジットカード変更の手続きをしていただきます。

お手続き画面のイメージ
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◼ 手続きする内容を選択し☑します。
改姓と受取人変更両方選択することも可能です。

◼ 受取人変更を選択すると、受取人変更に関する注意事項が
表示されます。確認のうえ、「上記内容を確認しました。」に☑
します。

◼ 「次へ」を押して次の画面に進みます。

◼ ネットで手続きできない請求がある場合、請求書発送依頼の
画面へ遷移します。
※詳細はP.１1

～「お手続き書類発送依頼」を参照してください。

１．ご契約内容の確認画面 —②お手続き内容の選択—

お手続き画面のイメージ
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◼ 『留意事項』を確認し、 「上記事項を確認しました。」
に☑します。

◼ 『個人情報の同意』を確認し「上記項目に同意しま
す。」に☑します。

◼ 「次へ」を押して次の画面に進みます。

１．ご契約内容の確認画面 —③お取扱同意ー

お手続き画面のイメージ
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２．名義変更のお手続き画面 —④改姓のお手続き—

お手続き画面のイメージ

◼ 契約者・被保険者・受取人の改姓手続きをする画面で
す。

◼ 契約者名・被保険者名・受取人名が一覧で表示され
ます。
改姓されたいお名前に☑ して、フリガナ・漢字を入力しま
す。

◼ 改姓手続きをキャンセルする場合は「改姓手続きをやめ
る」を押してください。

■ 「次へ」を押して次の画面に進みます。
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２．名義変更のお手続き画面 —⑤改姓手続きの確認—

お手続き画面のイメージ

◼ 改姓のお手続き内容を確認する画面です。

◼ 入力内容を変更する場合は「戻る」ボタンを押します。

■ 「次へ」を押して次の画面に進みます。
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お手続き画面のイメージ

◼ 受取人変更手続きをする契約を選択する画面です。

◼ 受取人変更をする契約に☑ をして、「次へ」を押します。

◼ 受取人変更手続きをキャンセルする場合は「受取人変
更手続きをやめる」を押します。

２．名義変更のお手続き画面 —⑥受取人変更の選択—
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お手続き画面のイメージ

◼ 受取人情報を入力する画面です。

◼ 契約ごとに、変更する受取人種類に☑します。
☑すると、受取人情報の入力画面が表示されます。

◼ 死亡保険金受取人のみ４名まで指定できます。
「受取人を追加する」を押すと、2人目以降の入力
画面が表示されます。

◼ 「次へ」を押して次の画面に進みます。

◼ 入力内容を変更する場合は「戻る」ボタンを押します。

２．名義変更のお手続き画面 —⑦受取人変更入力—
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◼ 入力内容を確認する画面です。

◼ 変更した内容が黄色枠で表示されます。

◼ 手続きの内容を確認し、「完了」ボタンを押します。

◼ 改姓手続きの内容を修正する場合は「改姓の修正」を押
します。

◼ 受取人変更手続きの内容を修正する場合は「受取人変
更の修正」を押します。

３．お申し出内容確認画面 —⑧入力内容の確認—

お手続き画面のイメージ



9© 2024 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

◼ 「各種お手続き画面へ戻る」ボタンについて
住所変更・口座変更等他のお手続きを同時にする場合
は、「各種お手続き画面へ戻る」ボタンを押して引き続き
お手続きをします。

４．手続き完了画面—⑨手続き完了—

お手続き画面のイメージ
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◼ 登録のメールアドレスに受付完了のメールが送信されます。

４．手続き完了画面—⑨手続き完了—

お手続き画面のイメージ
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ＭＹひまわり画面でお手続きできない場合、そのままネット上で請求書の発送依頼ができます。
「お手続き書類の発送依頼」のボタンを押すと、請求書発送依頼画面へ遷移します。
※契約者未成年の契約等一部発送依頼ができない契約については、カスタマーセンターまでご連絡いただくよう
メッセージが表示されます。

１．お手続き書類発送について

お手続き書類発送依頼画面イメージ
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■証券番号選択
改姓・受取人変更手続きをする証券番号を選択
します。

2.お手続き書類発送依頼— ①変更内容入力画面—

お手続き書類発送依頼画面イメージ
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■保険証券有無
保険証券の有無を選択します。

■契約者様・被保険者様の改姓・改名に関するお手続き
契約者・被保険者の改姓・改名がある場合のみ新姓名
および改姓改名の理由を入力します。

■受取人様の変更に関するお手続き
受取人の改姓改名および変更がある場合のみ入力します。
・改姓改名の場合：新姓名を入力します。
・変更の場合：被保険者との続柄を入力します。

■入力が完了したら「次へ」ボタンを押します。

2.お手続き書類発送依頼— ②変更内容入力画面—

お手続き書類発送依頼画面イメージ



14© 2024 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

■書類お届け先住所の指定
以下いずれかを☑ をして選択します。
①現在のご登録の住所に送付する。
②今回は登録住所以外の住所へ送付する。

■書類お届け先の宛名指定
以下いずれかを☑ をして選択します。
①現在のご登録のお名前を宛先にする。
②今回は登録名義以外の宛名へ送付する。

■日中の連絡先入力
カスタマーセンターからお電話をする場合があります。
日中につながる連絡先を入力します。

2.お手続き書類発送依頼— ③書類お届け先指定画面—

お手続き書類発送依頼画面イメージ
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◼ 請求書発送受付が完了すると登録したメールアドレスに
「お申し出内容を受付しました。」のご案内が送られます。

2.お手続き書類発送依頼— ④書類発送受付完了画面—

お手続き書類発送依頼画面イメージ




