
 ◆当社が直接受け付けた苦情について、代理店の皆様に原因が 
    ある苦情については、当社から連絡させていただきます。 
 ◆連絡を受けた場合は、「お客さまの声受付簿」へ記録するとともに 
    再発防止策について全募集人への周知・徹底を図ってください。  

・代理店で受け付けた苦情（発生原因を問わず全て記録してください） 
     ※苦情解決にあたり、当社に連携・相談した苦情、当社に係る苦情は当社 
        へ報告が必要です。 
・当社からご連絡した苦情(当社が直接受け付けた代理店に原因がある苦情） 

                   お客さまの声ニュース Vol.５ ＳＯＭＰＯひまわり生命 
ＦＤ推進部 

ご確認ください：「お客さまの声受付簿」へ記録が必要な苦情 

 
 
 
 

 
 
 
 

記録漏れ防止のため、当該苦情
について支社から、左記フォーム
にてフィードバックをさせていただ
く場合があります。 

フィードバックされた当該苦情が
受付簿へ記録がされているか確
認してください。 
記録されていない場合は、左記を
保管いただくことによって記録に
かえることも可能です。 

 
 
 
 

当社が直接受け付けた苦情の中
で、貴店に原因がある場合、当社
から連絡させていただきます。 

記録にかえる場合は、貴店として
の再発防止策を記載し、全募集
人への周知・徹底を図ってくださ
い。 


