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１．払方変更ネット完結とは

■払方変更を伴うクレジットカード払の登録がネットで完結できます。

・ＭＹひまわりで口座振替⇒クレジットカードへの払方変更ができます。
 （＝カスタマーセンターへの電話不要）

■払方変更を伴う口座振替の登録がネットで完結できます。

・ＭＹひまわりでクレジットカード⇒口座振替への払方変更ができます。
 （＝口座振替依頼書の提出不要）
・ネット口振を利用することで印鑑相違や名義相違、書類不鮮明の不備が
なくなります。

■お客さまの都合に合わせて、好きなタイミングでお手続きができます。

・朝の通勤時間や18時以降の夜間でも、お客さまのご都合のよい時間に
クレジットカードや口座振替への変更手続きが、その場で完結します。

■タイムリーに変更手続きができます。

・ネットで手続きした場合、 月末までにお手続きをすると、
翌月の請求から新しいクレジットカード・口座に変更できます。
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２．取扱条件（口座振替⇒クレカ）

利用要件 ・ＭＹひまわり登録者

現在の払込方法 ・口座振替扱契約

現在の収納代行会社 ・CSS、アプラス、三菱UFJニコス（以下、ニコス）、ＭＢＳ

変更後のクレジットカード ・契約者本人名義のクレジットカード

変更の締切日 ・月末（最終日23:59）までにクレジットカード登録のお手続き完了で、翌月から変更後のクレジットカードに請求開始

利用対象契約

・保険料払込期間中であること
・保険種類が変額保険（契約日が平成25年4月1日以前の契約）・長期傷害保険以外であること
・個人契約であること(契約者が法人・個人事業主は対象外)
・１契約の１回分保険料が１０万円以下であること（※１）
・以下の契約状態ではないこと
失効中、保険料払込免除適用、払済保険または延長保険に変更後、質権付契約で質権者の同意がない（※２）、他の
異動予約中または処理中でないこと(ＮＫＬ)、未成年契約、解約保留・死亡保留中の契約、前納中契約、先日付の払方
変更が入っている契約

(※１)変額保険（Ｖ１）の場合、１契約あたりの保険料は月払２０万、半年払い６０万、年払１２０万円まで取扱可能です。
(※２)質権者がオリックス株式会社の場合のみ

◆ご利用いただけるクレジットカード

・お取り扱いはこれらのマークがある契約者ご本人様名義のカードのみとなります。

※デビットカード・プリペイドカード・海外発行のクレジットカードはご利用いただけません。
※有効期限が翌月以降のクレジットカードをご登録ください。
※クレジットカードのお支払方法は「1回払」のみとなります。
リボルビング払・ボーナス一括払・分割払等はご利用いただけません。
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２．取扱条件（クレカ⇒口座振替）

利用要件 ・ＭＹひまわり登録者

現在の払込方法 ・クレジットカード払契約

変更後の口座
・契約者本人、配偶者、一親等以内の親族（親子）名義の口座
・ネット口振手続き可能な金融機関への変更

変更後の収納代行会社（※１） ・CSS、アプラス

変更の締切日 ・月末（最終日23:59）までに口座登録のお手続き完了で、翌月から変更後の口座に請求開始（※２）

利用対象外契約
・以下の契約状態の契約
失効中、保険料払込免除適用、未成年契約、解約保留・死亡保留中の契約、前納中契約、先日付の払方変更が入って
いる契約

(※１)ネット口振の取り扱い（変更後）はＣＳＳとアプラスのみです。

現在の払方・収納代行会社がクレジットカード払（ひまわり生命契約）・CSSの契約のみで手続きした場合は、収納代行会社がCSSとなります。
それ以外のお手続きでは収納代行会社はアプラスとなります。

手続契約数 現在の収納代行会社 変更後の収納代行会社

１契約

ＣＳＳ
ＣＳＳ

クレジットカード払（ひまわり生命契約）

アプラス

アプラス
ＭＢＳ

クレジットカード払（旧日本興亜生命契約）

三菱UFJニコス

複数契約
ＣＳＳ・クレジットカード払（ひまわり生命契約）のみ ＣＳＳ

１契約でもアプラス・三菱UFJニコス・MBS・クレジットカード払（旧日本興亜生命契約）を含むお手続き アプラス

(※２)口座振替依頼書の締切日（毎月２０日）に変更はありません。
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３．お手続きのながれ（口座振替⇒クレカ）

契約者さま ＭＹひまわり ひまわり生命

①契約者さまがＭＹひまわりにログイン。

②各種お手続きメニューの「クレジットカード
   の登録・変更の手続き」を選択。

③カードの必要情報(カード番号・有効期限・セ
キュリティーコード)を入力。

④カードの有効性等がNG。別のカードの有効性
   等の確認を行うなら再度③へ。

⑤契約者さまがお手続きした日から２営業日目
   に、カードの有効性等の確認OKデータを受領。

⑥次の登録完了通知を送付。
・保険料クレジットカード払への変更手続き完了のお知らせ
・保険料クレジットカード払変更お手続き完了のご案内
・クレジットカード特約約款

ＭＹひまわり
にログイン

①

NG

OK

N

日

N

＋

２

日

N

+

３

日

クレジットカードの登録
・変更の手続きを選択②

クレジットカード
情報の入力

③

カードの有効性等の
確認NG

④

カードの有効性等の
確認OKデータ反映

⑤

カードの有効性
等の確認

登録完了通知⑥
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３．お手続きのながれ（クレカ⇒口座振替）

契約者さま ＭＹひまわり ネット口振 ひまわり生命

①契約者さまがＭＹひまわり
  にログイン。

②各種お手続きメニューの
「保険料引き落とし口座の登
   録・変更」を選択。

③お手続き方法をネット口振/
   書面手続きを選択。

④各金融機関の口座登録ペー
   ジで登録。

⑤契約者さまがお手続きした
   日から２営業日目に、ネッ
   ト口振のデータを受領。

⑥ネット口振が完了した契約
   について口座情報を変更

※「NG」のケースは、お客さまが
   金融機関の口座登録ページで口座
   認証ができなかったり、途中離脱
   した場合など。

⑦口座変更が完了した契約者
に登録完了メールを送信。

⑧口座変更が未完了の契約者
には未完了メールを送信。

書面手続き ネット口振

完了メール⑦

OK

NG

未完了メール⑧

口振
依頼書

約１週間で
書類を
お届け

N

日

N

+

2

日

N

+

3

日

ＭＹひまわり
にログイン

①
保険料引落口座の
登録・変更を選択

②

お手続き方法の選択③

口座登録④

ネット口振登録
データ受領

⑤

口座登録⑥

お手続き方法
を選択

口座入力処理
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４．ＭＹひまわりお手続きの流れ（口座振替⇒クレカ）

①ＭＹひまわりにログイン ②『給付金請求・契約内容照会
各種お手続き』を押下

③『各種お手続き』を選択 ④クレジットカードの登録・変更
・有効期限更新を選択

⑧受付完了⑦入力内容を確認⑥クレジットカード情報を入力⑤変更する契約を選択
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４．ＭＹひまわり お手続きの流れ(クレカ⇒口振)

①ＭＹひまわりにログイン ②『給付金請求・契約内容照会
各種お手続き』を押下

③『各種お手続き』を選択 ④保険料引き落とし口座の登録
・変更を選択

⑧登録完了⑦操作上の注意点を確認⑥変更する契約を選択⑤取扱条件等を読み、確認事項
等をチェックして、『ネット口振手続
きへ進む』を押下

各
金
融
機
関
サ
イ
ト
で
口
座
登
録
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５．お手続き画面イメージ（共通）

①ＭＹひまわりにログイン ②「【契約者・被保険者用】給付金請求・契約内容
照会各種お手続き」を選択



10

© 2025 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

５．お手続き画面イメージ（口座振替⇒クレカ）

③各種お手続きメニューから、「クレジットカードの登録・変更・有効期限更新」を選択
〈参考〉アプリメニュー選択画面
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５．お手続き画面イメージ（口座振替⇒クレカ）

④変更する契約を選択し、確認事項を読み、
チェックの上、確認して次へを押下

⑤クレジットカード情報を入力して次へを押下
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５．お手続き画面イメージ（口座振替⇒クレカ）

⑥入力内容を確認して、確定を押下 ⑦受付完了画面を確認して、お手続き完了
（手続き後、下段のメールが送信されます）
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５．お手続き画面イメージ（クレカ⇒口座振替）

③各種お手続きメニューから、「保険料引き落とし口座の登録・変更」を選択
〈参考〉アプリメニュー選択画面
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５．お手続き画面イメージ（クレカ⇒口座振替）

④ご用意いただくものやお取り扱い口座条件、お手続き方法を確認
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５．お手続き画面イメージ（クレカ⇒口座振替）

⑤確認事項や約定、口座振替規定の同意欄にチェックし、ネット口振手続きへ進むを押下
書面での手続きを希望する場合は、書面手続きへ進むを押下
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５．お手続き画面イメージ（クレカ⇒口座振替）

⑥変更する契約、口座名義人の続柄を選択し、
次へを押下

⑦ネット口振操作上のご注意を確認し、次へを押下
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５．お手続き画面イメージ（クレカ⇒口座振替）

⑧金融機関サイトにてネット口振の手続きが完了すると、口座振替受付完了
 （手続きが問題なく完了すると右上、未了の場合には右下のメールが送信されます。）
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