
代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP１ はじめに＞

●取扱条件
記載内容を確認し、留意事項の「確認しました。」にチェック

●同意事項
記載内容、「個人情報のお取り扱いについて」を確認し「同
意します。」にチェック

「次へ」を押下

各種お手続きメニューより「給付金のご請求」を押下

2025.7.28



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP２ 契約選択＞

●受療された方（被保険者様）の選択
今回受療された方（被保険者様）を選択

●インターネットで請求できる契約
今回請求対象の契約がすべて選択されていることを確認

●健康回復支援給付金請求
対象契約かつ、請求する場合は選択

「次へ」を押下



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP３ 必要書類確認①＞
●診断書あり/なしの選択
診断書がお手元にある場合

●「診断書がある」をチェック

●診断書の内容を確認し、チェック

「次へ」を押下⇒STEP5連絡先・口座入力へ



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP３ 必要書類確認①＞ ●診断書あり/なしの選択
診断書がお手元にない場合

●「診断書がない」が選択されていることを確認

●請求内容の選択
「手術あり」「手術なし(入院のみ/入院と通院)」「通院のみ」
のいずれかを選択



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP３ 必要書類確認②＞
●診断書あり/なしの選択：診断書がお手元にない場合
●請求内容の選択：「手術あり」
該当する項目にチェック

すべての項目にチェックが入った場合、「診断書」不要でお手続き可。
必要書類を確認し、「次へ」を押下⇒STEP4請求内容入力へ

チェックが入らない項目があった場合、「診断書」が必要。
「診断書を印刷」を押下。
医療機関より診断書を取得のうえあらためてお手続きください。
「手続きを終了する」を押下し、手続き終了。



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP３ 必要書類確認②＞
●診断書あり/なしの選択：診断書がお手元にない場合
●請求内容の選択：「手術なし（入院のみ/入院と通院）」
該当する項目にチェック

すべての項目にチェックが入った場合、「診断書」不要でお手続き可。
必要書類を確認し、「次へ」を押下⇒STEP4請求内容入力へ

チェックが入らない項目があった場合、「診断書」が必要。
「診断書を印刷」を押下。
医療機関より診断書を取得のうえあらためてお手続きください。
「手続きを終了する」を押下し、手続き終了。



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP３ 必要書類確認②＞
●診断書あり/なしの選択：診断書がお手元にない場合
●請求内容の選択：「通院のみ」
該当する項目にチェック

すべての項目にチェックが入った場合、「診断書」不要でお手続き可。
必要書類を確認し、「次へ」を押下⇒STEP4請求内容入力へ

チェックが入らない項目があった場合、「診断書」が必要。
「診断書を印刷」を押下。
医療機関より診断書を取得のうえあらためてお手続きください。
「手続きを終了する」を押下し、手続き終了。



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP４ 請求内容入力＞

●病気やケガの名前【必須】
●病気やケガの発生時期
●初診日【必須】
●現在の受診状況【必須】
●（手術ありの場合）手術日【必須】

●（ケガ・事故の場合)受傷した時間・場所・原因
●通院日
●医療機関名
●診療科

必要に応じて上記項目を入力し、「次へ」を押下

※項目は請求内容に
よって一部可変



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP５ 連絡先・口座入力＞

●今回の請求に関する連絡先
●今回の請求に関する振込先口座
●担当代理店への情報連絡

必要に応じて上記項目を選択・入力し、「次へ」を押下



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP6 入力内容確認＞

内容を確認のうえ、
「入力内容を確認しました（次へ）」を押下

※項目は請求内容に
よって一部可変



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP７ 書類アップロード＞

●写真アップロード
必要書類を選択
書類上で必要項目が確認できることを確認し、チェック
書類選択または写真撮影にて画像をアップロード

「送信」を押下

※必要書類は
請求内容によって可変

例）診断書の場合



代理店限り

代理店限り

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

＜STEP８ 手続き完了＞



代理店限り

代理店限り

請求手続き完了後、登録メールアドレス宛てに以下メールが自動配信される。

件名： 【給付金請求】お手続き受付完了のご連絡（SOMPOひまわり生命）

送信元アドレス： inet_desk@himawari-life.co.jp

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

●●●● △△△様  （契約者漢字氏名）

・請求日：■■■
・申請番号：■■■■
・証券番号：■■■■/■■■■/■■■■

SOMPOひまわり生命です。

このたびは心よりお見舞い申し上げます。
ＭＹひまわり(Webサービス)での給付金請求手続きが完了しました。 
給付金は、必要書類の不足や確認事項がある場合を除き、送信日の翌営業日から原則５営業日以内（土・日・祝日・年末年始を除く）にお支払いします。 
なお、必要書類の不足や確認事項がある場合は、当社からメール/お電話/郵送のいずれかの方法にてご連絡します。 

▼給付金請求の申請内容・進捗状況の確認はこちら
https://mylinkx.himawari-life.co.jp/mylinkx/?ml_skip=10 

▼保険金・給付金請求に関するよくあるご質問はこちら
https://faq.himawari-life.co.jp/?q=給付金 

▼ＭＹひまわり(Webサービス)のお役立ちサービス
日常生活におけるお困りごとの解消を目的とした各種サービスをご用意しています。
ＭＹひまわり(Webサービス)にログイン後、トップ画面からご利用ください。
・SOMPO 健康・生活サポートサービス・・・専門医療スタッフによる電話での相談や家事代行のサービス等をご紹介しています。

ＭＹひまわり(Webサービス)のログインはこちら
https://mylinkx.himawari-life.co.jp/mylinkx/

※このメールアドレスは送信専用です。 
    ご返信いただいても回答できませんので、ご了承ください。



代理店限り

代理店限り

お支払い手続き完了後、登録メールアドレス宛てに以下メールが自動配信される。

件名： 【給付金請求】お支払い手続き完了のご連絡（ＳＯＭＰＯひまわり生命） 

送信元アドレス： inet_desk@himawari-life.co.jp

【ＭＹひまわり(Webサービス)】 ご契約内容の照会・各種お手続き「給付金のご請求」

●●●● △△△様  （契約者漢字氏名）

SOMPOひまわり生命です。

このたびは心よりお見舞い申し上げます。
先日ＭＹひまわり(Webサービス)からご請求いただきました以下契約のお支払い手続きが完了いたしました。

別途、お支払い内容の明細として被保険者様へ「保険金・給付金等お支払手続き完了のお知らせ」を郵送いたしますので、ご確認いただきますようお願いいた
します。 

・請求日：■■■
・申請番号：■■■■
・受付番号：■■■■
・証券番号：■■■■
・支払日： ■■■■

▼支払金額・請求内容の確認はこちら 
https://mylinkx.himawari-life.co.jp/mylinkx/?ml_skip=10 

▼保険金・給付金請求に関するよくあるご質問はこちら
https://faq.himawari-life.co.jp/?q=給付金 

▼ＭＹひまわり(Webサービス)のお役立ちサービス
日常生活におけるご利用シーンに応じた様々なサービスをご用意しております。
ＭＹひまわり(Webサービス)にログイン後、トップ画面からご利用ください。
・SOMPO 健康・生活サポートサービス・・・専門医療スタッフによる電話での相談や家事代行のサービス等をご紹介しています。

ＭＹひまわり(Webサービス)のログインはこちら
https://mylinkx.himawari-life.co.jp/mylinkx/

※このメールアドレスは送信専用です。 
    ご返信いただいても回答できませんので、ご了承ください。
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