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拝啓 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

当社では新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、

お客さまの安全に配慮した募集を行えるよう、

オンライン募集の取扱を推奨しております。

すでにご案内しております

「テレビ電話等を使用したオンライン募集の取扱」につきまして、

「お客さま直接入力によるオンライン募集取扱保険種類の拡充」をいたしました。

取扱条件をご確認のうえ、ご対応くださいますようお願い申し上げます。

敬具

はじめに 3



オンライン募集について

１
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機械作成申込書 〇 — — —

ペーパーレス申込 — △ 〇 〇
ペーパーレス申込

スマートフォン専用サイト
— △ △ 〇

〇 — —

× × △ 〇

〇 △ 〇 〇

〇 〇 △ 〇

— — × 〇

2021/10/31に終了済

お客さま直接入力
（お客さま端末）による
ペーパーレス申込（2商品）

お客さま直接入力
（お客さま端末）による
ペーパーレス申込（全商品）
※個人契約のみ

オ
ン
ラ
イ
ン
募
集

オンライン募集報告書

の提出＊1

PL告知

PL収納

保険種類

手続きの中断

テレビ電話を活用した
機械作成申込書の
オンライン募集

募集人代理入力
（募集人端末）による
ペーパーレス申込

2020/4 2020/8/3 2020/12/14 2021/11～
※5月 白地解放

必要

（紙告知）

二次元バーコード

用紙 事前送付可

全商品

（養老保険除く）

紙：意向確認書・

申込書

代理入力同意書

の提出

使用可（非推奨）

不要

（紙告知）

二次元バーコードが
読み取れない場合、
紙またはクレカ電話

PL可能な全商品

（養老保険除く）

使用可（非推奨）

不要

すべて「いいえ」のみ可
（告知ありの場合、

告知書が必要）

画面URLから

登録可

（医療、

収入保障のみ）

不可

スマートフォン使用

の品質確保

不要

可

「はい」でも

ドリルダウン査定可

PL可能な全商品

（養老保険除く）

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

現在

＜1＞ 実施計画 5

＊1 ２０２１/１１/１～

 「機械作成申込書によるオンライン募集」についても、

記入・提出が不要となりました。

        ※事務負荷軽減のため簡素化した内容に当帳票を改訂しました。（次ページ参照）

これまでの展開と
今後の展開
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＜2＞ 報告書 【 改訂および取扱の変更 】

2021/１１/１から「機械作成申込書によるオンライン募集」についても、

「オンライン募集報告書」の記入・提出が不要となりました。

 ひまわりオンラインの「申込書・付属書類印刷画面」より、募集方法を“オンライン募集”と選択することで、

 「取扱者の報告書」の募集方法欄の“オンライン募集”に“○”が印字されます。

※業務品質向上の観点から、オンライン募集を実施する際はお客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きを利用  

    してください。

6

↑ひまわりオンライン 申込書・付属書類印刷画面

↑取扱者の報告書
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＜3＞ 推進フロー

ＮＯ

必要書類
申込書意向確認書 告知書

67

新型コロナウイルス感染拡大防止に向け、オンライン募集を積極的に活用してください。

YES

＊実施する場合は感染防止措置を
 徹底してください。

対面による募集を実施

ご契約に際しての重要事項
（契約概要・注意喚起情報）

ＮＯYES

お客さま直接入力による
ペーパーレス申込手続き

でのオンライン募集を実施

申込書類を事前に郵送し、
オンライン募集を実施

ペーパーレス手続きによるオンライン募集を希望している

お客さまが対面による募集を希望している

ご契約に際しての重要事項
（契約概要・注意喚起情報）

お客さまがPC・タブレット・スマホなど使用端末に限らず入力内容が確認できない場合は、
紙での方法に切り換えるなどの対応が必要です。

追加対応

※その他申込みに必要なすべての書類※その他必要書類はP.13やP.28をご確認ください。

お客さまによるＰＬ画面共有

取扱者の報告書へ
オンライン募集実施報告

2021/１１/１から不要となりました



「お客さま直接入力によるペーパーレス申込」 とは

２
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＜1＞ 取扱基準

オンライン募集において、お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きの取扱保険種類を拡充しました。

Ｗｅｂｅｘなどのオンラインツールの画面共有機能を利用して契約内容を確認し、

お客さま本人が直接入力しながら手続きを進めていくことで、お客さまの利便性・満足度向上を図ります。

9

項 目 内 容

対象代理店 ひまわりオンラインが使用可能な募集人   ※金融機関本体代理店は除く

対象保険種類

ひまわりオンラインで保険設計ができる個人契約 （対面ペーパーレス申込と同様）

【対象外】 犯罪収益移転防止法の対象商品

・養老保険、養老保険特約

・２００万円超の保険料を現金、持参人払式小切手で受領した契約

実施条件

次の条件を満たす必要があります

お客さまの画面操作は、スマートフォン・タブレット・パソコンのいずれも対応可能です

取扱開始日 ２０２１/１１/１ 以降にペーパーレス申込手続き「申込事前準備」を開始した申込み

事前準備

環境確認
〇画面共有方法について、申込前までに契約者・被保険者と確認ができていること

〇テレビ電話（ＳｋｙｐｅやＬＩＮＥ、Ｗｅｂ会議等）を使用し、契約者・被保険者に通信料等の負担について同意

の下、一次選択や本人確認、意向把握、意向確認、重要事項説明等を物理的な対面と同様に不足なく実施

できること

〇手続き開始前までに取扱について本資料で確認し、内容を理解していること

〇事前に「ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）」を送付していること

 ※必要に応じて「ご契約のしおり・約款」「口座振替依頼書」「健診結果記入用紙」なども送付が必  

     要です
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＜2＞ 注意点 10

制約事項

〇契約者と被保険者が異なる場合は同席の場合のみ取扱可とします。

〇物理的な対面と同等のレベルで一連の募集プロセス※に沿った対応を実施してください。

 また、契約者および被保険者の自署についてもテレビ電話を通して取扱者の面前で行うなど適切に対応してください。               

   ※「意向把握」「重要事項説明」「意向確認」「告知」「申込手続き」の一連の行為（→P.15～17参照）

〇対面時のペーパーレス申込と同様の画面仕様、手続きの流れとなりますが、一部手続き画面が異なります。

   お客さま入力画面でのお申込み内容修正やご意向修正はできません。

 修正する場合は、ひまわりオンラインより再度設計を行い、“事前準備”、“お客さま入力画面のURLの再発行”が

必要となります。

★オンライン募集に伴う、通信費はお客さま・代理店さまの自己負担となります。

 そのため、お客さまとのテレビ電話実施時には必ず事前にWiFi環境を確認するなどご注意ください。
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＜2＞ 注意点 11

その他

高齢者対応

〇高齢のお客さまに対しては特に丁寧な説明を行うとともに、相手の理解度を十分確認のうえ募集してください。

 画面上で高齢者募集状況報告書の入力が必要です。

※オンライン募集の面談も面談日としてカウント可能です。             

〇コチニン検査を実施する場合は、本人が実施している事をテレビ電話等で必ず確認してください。

〇これまでのお客さま直接入力によるペーパーレス申込では対応できなかった以下が可能となっています。

・勤務先情報からの特定関係法人該当チェック

・仮査定を実施後、特別条件付での申込 ・告知流用

〇情報セキュリティリスク（顧客情報漏洩等）の観点から、使用するシステムごとに必ず以下を遵守してください。

Ａ：FaceTime、GoogleDuo、Skype、LINE通話のように

対象となる顧客を一意に識別（電話番号、ＬＩＮＥＩＤ等）し、 連絡をとるタイプのシステム

Ｂ：Webexなどのようにミーティングスペースを作成し、招待する形式のシステム（Wｅｂ会議システム）

情報セキュリティ

■Ａ・Ｂ共通 ：ビデオ通話の録画（スマートフォンやパソコン、クラウド上への保存）はしないこと。

■Ｂ：ミーティングスペースにパスワードを設定する等、意図しない者の通話参加を防止すること。
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＜3＞ 手続きの流れ 全体像 12

募集人 契約者

設計、提案

お客さまへの書類送付

ＰＬ事前準備

書類受領

メール受領

取扱者報告

手続き完了 ＰＬ申込手続き控え受領

●PL申込用URLを発行し、お客さまへメール送信

●ご契約に際しての重要事項、申込関連書類を郵送

契約者

被保険者

お客さまによる画面共有
ご説明とフォロー募集人

ＰＬ申込手続き

データ連携

1

2

3

※「オンライン申込説明チラシ」の送付推奨（→P.18）

5

6

4

※「オンライン申込手続きガイド」のURLを記載（→P.18）

まずは、「お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続き」の全体の流れを確認し、

「募集人がやること」と「お客さまがやること」を理解してください。

P.１３ チェック

P.１３ チェック

P.１4 チェック
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※本資料は代理店・社員研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。

募集人はオンライン募集を行う前に、必ず事前に以下書類を契約者および被保険者へ送付してください。  

「ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）」

※合わせて「オンライン申込説明チラシ」の送付を推奨します。
※必要に応じ、告知書やコチニン検査の送付が必要です。
  

13＜4＞ 手続きの流れ 事前確認事項

「お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続き」を実施するにあたり、

以下の点を事前に確認し、確実に実施してください。

お客さまへの事前書類送付

ひまわりオンラインにて申込事前準備を実施したのち、お客さま宛にメールを送信してください。

当メールはお客さまがオンライン手続き画面へログインするＵＲＬが記載されていますが、

使用期限が当日24:00までとなるので注意してください。

 

※必ず事前準備画面で「オンライン募集（お客さま直接入力）」を選択してください。

※お客さまへ送信されるメールに 『オンライン申込手続きガイド』（当社公式YouTubeチャンネル内）のＵＲＬ

 （https://youtu.be/Y3XZMJAQO-8）を記載します。申込前に確認いただくよう案内してください。

お客さまへのメール送信

ご契約に際しての重要事項
（契約概要・注意喚起情報）  
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14

お客さまの端末より、テレビ電話等のオンラインツールの画面共有機能を使用してもらうことで、

募集人はお客さまに対し、画面操作の説明をしながら手続きをしてください。

※画面共有方法については申込前までに契約者・被保険者と確認を行ってください。

※スマートフォン等のモバイルデバイス・テレビ電話アプリによっては画面共有できない場合がありますので、

事前にご確認ください。

お客さまによる画面共有

手続きの中断と再開

手続き途中で中断した場合は、再度お客さま宛メール記載のＵＲＬをクリックし、手続きを行ってください。

※当日24:00を経過している場合は、再度メール送信が必要です。

＜4＞ 手続きの流れ 事前確認事項
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15＜5＞ 手続きの流れ 詳細

１ 権限明示
●「ご契約のしおり」等で、保険会社名、募集代理店名、生命保険募集人の氏名を、お客さまに明示

●保険契約締結の媒介を行うこと（保険契約締結の代理権・告知受領権がないこと）を説明

２ 個人情報の取扱い ●お客さまに、「ご契約のしおり」等で、個人情報の取扱いについて確認いただく

３
【意向把握義務】

お客さまの当初意向把握

●お客さまのご意向を事前に把握。または、お客さまの性別や年齢、生活環境等からご意向を推定

●ご意向に沿ったプランを作成

４ プランの提案
●パンフレット、保険設計書、契約概要を使用してプランを提案

●作成したプランとお客さまのご意向との関係性を、わかりやすく説明

５
【意向把握義務】

最終的な意向把握

●お客さまの最終的なご意向を把握し、当初ご意向と比較

●相違している場合は、相違点・相違が生じた経緯を説明

６
【情報提供義務】

重要事項説明

●商品情報等、お客さまが保険加入の適否を判断するのに必要な情報を提供

●商品情報は、「契約概要」「注意喚起情報」等を使用して説明

７
申込関連書類を

お客さま宛に送付

【重要】 オンライン募集を行う前に、必ず、以下書類を契約者および被保険者へ送付

①ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）

②申込関連書類（必要に応じて、口座振替依頼書、健診結果記入用紙など）

※上記と合わせて、「オンライン申込説明チラシ」を送付することを推奨します。

設計、提案

お客さまへの
書類送付

1

2

募集人が行うこと
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16

８
ご契約のしおり・
約款の説明

●「ご契約のしおり・約款」*を送付し、契約成立後も大切に保管することをお客さまに説明

＊ 契約前に必ずお客さまに説明しなければならない帳票です。
    お客さまに理解していただくために十分な時間的余裕をもってお渡しする必要があります。

＊ Web約款を使用して募集する場合は「ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）」
    を送付してください。必要に応じ、 「ご契約のしおり・約款冊子」または「Web約款」を用いて、
    「保険金・給付金などのご請求について」を説明します。

＊ 「ご契約のしおり・約款」は「Web約款」として当社ホームページに公表していることを説明します。

９
手続き方法についての
事前同意

●今回の手続き方法を説明し、事前同意をいただく

①テレビ電話かつテレビ電話の画面共有機能を使う点

②お客さま本人がPL手続きにおける入力作業を行う点

③場合によっては、お客さまから告知書など必要書類を提出いただき、
 その到着をもって査定開始する点

10 申込事前準備 画面操作
●お客さまとの申込手続きに入る前に、申込事前準備の画面操作を行う（→P.24～30参照）

 ※操作画面からお客さまにメール送信を実施し、申込手続きに備えます。

11 お申込み内容のご確認 ●申込内容に間違いがないか、確認いただく

12
ご意向と重要事項
の確認

●提案内容がお客さまのご意向に合致しているか、重要事項の説明を受けたかなどを確認いただく

ＰＬ事前準備

PL申込手続き

3

4

PL画面共有とは、お客さまが操作するペーパーレス手続きの画面を、テレビ電話の機能である画面共有機能
（一方の端末に表示されている画面を双方の端末に表示させる機能）を用いて、募集人へ共有することを指します。
※「PL申込手続き 11～16」が画面共有を行いながら作業を実施する項目です。

＜5＞ 手続きの流れ 詳細

募集人が行うこと

募集人とお客さまが
一緒に行うこと
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PL申込手続き4

オンライン募集は対面募集に比べて、お客さまの理解度が十分に確認できない場合があります。  
オンライン募集で取り扱った契約については、
証券到着時の申込内容の確認やアフターフォローを必ず実施してください。

重 要

17

13
お名前やご連絡先の

ご確認・ご登録
●契約者・被保険者の登録情報に間違いがないか確認いただく

14 健康状態に関する告知 ●「告知サポート資料」を確認のうえ、お客さまに告知をいただく

15 保険料収納方法のご登録
●保険料の収納方法をお客さまに登録いただく
※口座振替依頼書を記入し、提出いただくことも可能

16 署名
●お客さまに署名（タッチペン・指・マウスいずれも可）をしていただく
※ペンタブレットは使用不可

17
取扱者の報告・署名
申込関連書類の送付

●お客さま手続き完了後、当日中に「取扱者報告・署名」まで完了していただく
●申込手続きにおいて紙帳票がある場合は、契約者および被保険者から取扱者宛に送付いただく

18 PL申込手続き控えの到着

●ペーパーレス手続き完了（取扱者画面）から2営業日後、ひまわり生命本社からお客さま宛に
 ペーパーレス手続きの控えが送付される
 →お客さまに手続き内容と相違がないかを確認いただき、
  万が一、ご意向内容と手続き内容に相違がある場合、必要な対応を行う

19 成立まで
●お客さまから届いた書類をひまわり生命へ送付
 ひまわり生命に届いた書類、届いたデータに不備がなければ契約成立

取扱者報告5

手続き完了6

＜5＞ 手続きの流れ 詳細

★PL申込手続き控え到着後の

お客さま確認を忘れないよう 

   にご注意ください

募集人とお客さまが
一緒に行うこと

募集人が行うこと
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＜6＞ お客さま向けガイド資料 18

↑オンライン申込説明チラシ

「お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続き」をスムーズに進めるための

説明資料と動画ガイドをご用意しましたので、お客さまへのご案内に利用してください。

「契約概要・注意喚起情報」等事前書類を送付する際に必要に応じて送付してくだい。

■帳票名：「オンライン申込説明チラシ（お客さま直接入力）」（PDF）

ひまわり掲示板＞営業支援＞営業推進（ストック文書）に格納しています。

※お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きのみ

オンライン申込説明チラシ（お客さま向けチラシ）

↑オンライン申込説明チラシ

当社公式YouTubeチャンネルにオンラインでのお手続きをスムーズに進めるための３分動画を公開しています。

お手続き前にお客さまに確認いただいてください。（各種テレビ電話システムの画面共有方法などを確認できます。）

※お客さまにお送りするメール内にも以下ＵＲＬが記載されます。

※お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きのみ

■動画名：「オンライン申込手続きガイド（お客さま直接入力）」

■ＳＯＭＰＯひまわり生命公式YouTubeチャンネル

   ＵＲＬ ： https://youtu.be/Y3XZMJAQO-8

↑オンライン申込手続きガイド

オンライン申込手続きガイド（お客さま向け動画）
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＜7＞ お客さまによる画面共有方法 （iOS/LINEの場合）

画面共有方法イメージ

LINEでビデオ通話を開始

コントロールセンターを表示

コントロールセンターから「画面収録」を長押し

“LINE”を選択して「ブロードキャストを開始」をタップ

画面共有を止める場合は「ブロードキャストを停止」をタップ

1

５
４３

コントロールセンターに「画面収録」のアイコンが表示されていない場合は、
お客さまの端末の設定画面から「画面収録」のアイコンを追加いただく必要があります。
※ iOSの設定         ⇒ コントロールセンター ⇒ 「画面収録」を選択(追加）

お客さまの端末に表示されている
画面がそのまま募集人の端末に
表示されます。
（例）デスクトップ画面を表示して

いるとそれが画面共有される。

お客さまの個人情報等が共有される
恐れがあるため注意します。

（受信したメールアドレスからURLに
遷移後に共有いただくことをお勧め 
します。）

告知画面や収納情報登録で
お客さまが募集人に内容を
知られたくない場合は、
申込手続きの途中で画面共有を
停止することも可能です。

（画面上のお手続きが完了した後も
 停止して、通常のテレビ電話に
 戻していただいてください。）

19

1

2

3

4

5

２
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＜8＞ コンプライアンスの徹底

処 分 内 容 （不祥事件の場合） 

条文 事故種類 代理店(標準処分） 募集人（標準処分）

保険業法第300条 
・重要事項説明未実施 募集手数料削減支払

15％1か月 
登録抹消 

・危険選択に関する不正行為 

保険業法第294条 
・情報提供義務違反 

募集手数料削減支払
5％1か月 

新契約募集停止1か月 
・意向把握義務違反 

保険業法第307条 

・未承諾契約 新契約募集停止1か月 

・告知取扱不十分
 ・無面接募集（代筆代印がある場合） 

注意処分 

オンライン募集においても物理的な対面と同等のレベルで一連の募集プロセスに沿った対応を実施してください。

また、契約者および被保険者の自署についてもテレビ電話を通して取扱者の面前で行うなど適切に対応してください。

適切に行わない場合、不祥事件に該当する場合があります。

<概要>
募集人は、契約者を夫、被保険者を妻とする契約手続きにおいて、重要事項等の説明の後に被保険者が多忙で退席したため、
申込書類を契約者に預けた。
その後、郵送で受領した申込書類は契約者が被保険者署名を代筆していたが、記載内容を確認しないで、そのまま会社に提出した。  

<発覚の端緒>
契約者・被保険者同一筆跡で不備が発信され、発覚。        

<概要>
募集人と契約者（＝被保険者）は10年以上にわたる親しい間柄であったため
詳細な説明を行うことなく安易に対応してしまい、告知漏れが発生してしまった。

<発覚の端緒>
契約者（＝被保険者）からカスタマーセンターへ
「加入前に罹患した疾病について加入時に告知していなかった。この場合、契約はどうなるのか？」という問合せがあり、発覚。

●代筆・代印

20

＜概要＞
募集人は契約者(＝被保険者)と面談せず、契約者本人の加入承諾を得ずに契約者の配偶者との間で契約手続きを行った。

＜発覚の端緒＞
 後に生年月日相違に気付いた配偶者から申し出があった。

●告知取扱不十分

●未承諾契約
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＜9＞ 取扱開始チェックリスト

お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きの流れを理解した。

⇒必ず当資料の内容をすべて確認してください。

オンラインツールの通信環境やお客さまによる画面共有方法について理解した。

⇒お客さまと申込手続きを開始する前に、オンラインツールによる画面共有が問題なく使用できることを確認してください。

   （「オンライン申込説明チラシ」または「オンライン申込手続きガイド（当社公式YouTubeチャンネル内動画）」を使用してご説明ください。）

⇒通信環境により途中でお客さまとの画面共有が困難となった場合、必ず、紙もしくは対面による募集に切り換えてください。

   お客さまへの意思確認が不十分となった場合、後日苦情となる恐れがあります。

   （２営業日後に送付される申込手続き控えを、あらためて必ず確認いただくこともお客さまに伝えてください。）

事前に必要書類を準備し、送付することを理解した。

⇒ 28ページ参照

 「3．ぺーパーレス申込手続き画面 解説／＜2＞申込事前準備画面：募集人入力／5.ガイダンス・エラー：必要書類」

申込手続き控えや証券到着時のアフターフォローについて確認した。

⇒ペーパーレス申込手続き控えや証券が届いたかをお客さまに確認してください。

   万が一、ご意向内容と手続き内容に相違がある場合、必要な対応を行ってください。

お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きを開始する前に以下の点について必ずご確認ください。

21

□

□

□

□



ペーパーレス申込手続き画面 解説

３
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申込事前準備画面

１．保全同時新契約 P.24

２．健康状態に関する査定結果表示 P.25

３．取扱者の報告事項 P.26

４．承諾保留 P.27

５．ガイダンス・エラー：必要書類 P.28

６．メールアドレス入力 P.29

７．準備完了 P.30

申込手続き画面

１．お申込み前のご確認 P.31

２．お申込み内容のご確認 P.32

３．ご意向と重要事項のご確認 P.33

４．お名前やご連絡先のご確認・ご登録 P.34～35

５．健康状態に関する告知 P.36

６．保険料収納方法のご登録 P.37

７．ご署名 P.38

８．お申込み手続き完了 P.39

取扱者報告・署名画面

１．ペーパーレス申込手続き一覧 P.40

２．申込内容詳細 P.41

３．取扱者の報告 P.42

４．取扱者の署名 P.43

お客さまへメールで送信する申込手続きURLの

有効期限は、当日の24:00までです。（→P.29）

必ず当日中に申込手続きを完了してください。

当日中に申込手続きを完了してください

お客さまに音声と画像で確認を取りながら
申込手続きを進めてください

＜１＞ ペーパーレス申込手続き画面の流れ 23

募集人入力

お客さま入力

募集人入力

ＰＬ事前準備3

PL申込手続き4

取扱者報告5

全体フロー
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＜2＞ 申込事前準備画面

オンライン募集での適正な募集を確保するため、ペーパーレス申込手続き画面を一部改定します。

24

確認ポイント

この後、お客さまへメールで送信する申込

手続きURLの有効期限は、当日の24:00まで

です。必ず当日中に申込手続きを完了して

ください。

✓ 当日中に申込手続きを完了する

ご希望の解約手続方法を選択してください。
「ペーパーレス解約手続き」を選択した場合は、解
約する既契約の証券番号を入力してください

１．保全同時新契約
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー
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２．健康状態に関する査定結果表示
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー

➊いずれかを選択

➋「確認して次へ」

 を押下

＜2＞ 申込事前準備画面
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3．取扱者の報告事項
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー

➊募集方法の選択

  ｢オンライン（お客さま直接入力）｣

 を選択

➋お客さまのご意向に
 相違がないかを確認

＜2＞ 申込事前準備画面
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４．承諾保留
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー

お客さまのご意向に従い

該当するものを選択

＜2＞ 申込事前準備画面
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５．ガイダンス・エラー：必要書類
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー

画面上で必要書類を確認し、

事前に契約者・被保険者に送付する

確認ポイント

■「ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）」

または、「ご契約のしおり・約款」（冊子希望の場合のみ）

＜推奨＞

 ■「オンライン申込説明チラシ」の同送

 ■「口座振替依頼書」の同送

  ※お客さまがネット口振の登録ができない場合を想定

✓ 次の書類も事前送付する（画面上表示されません）

＜2＞ 申込事前準備画面
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６．メールアドレス入力
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー

➊お客さまのメールアドレスを入力

○○△△××＠□□☆☆

○○△△××＠□□☆☆

➋テストメール送信を押下

➌お客さまのテストメール受信を確認

➍ 「メール送信」を押下
➎お客さまのメールアドレスに

申込手続きのＵＲＬが届きます。

   準備が完了次第、ＵＲＬから

申込手続きを再開します。

※手続きの有効期限は

   メール受信日の24：00までです。

＜2＞ 申込事前準備画面

向日葵  花子

向日葵  太郎
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7．準備完了
募集人入力ＰＬ事前準備3

全体フロー

一度終了し、お客さまに

ＵＲＬより接続いただくようご案内

＜2＞ 申込事前準備画面
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31＜3＞ 申込手続き画面

１．お申込み前のご確認
お手続きの流れ、ご注意いただきたい事項

全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力

3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

1.お申込み前の
1.ご確認

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

確認ポイント

お客さまに届いたメールに申込手続きURLが記載されています。

お客さまとテレビ電話の画面共有を行ったうえで、

URLから申込手続き画面へ遷移してください。

必ずお客さま（契約者・被保険者）に音声と画像で確認を取りながら

申込手続きを進めてください。

※通信環境が整っていない状態で進めることがないようにご注意ください。

✓ お客さまに音声と画像で確認を取りながら

申込手続きを進める
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2．お申込み内容のご確認
全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力

3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

1.お申込み前の
1.ご確認

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

➊承諾保留について｢確認する｣を押下

➋お客さまのご意向に従い

 該当するものを選択

➌被保険者の喫煙状況や健康状態など

 により適用となる可能性がある特約

 について「確認する」を押下

➍内容を確認のうえ

｢了承しました｣を押下

➎｢確認して次へ｣を押下

＜3＞ 申込手続き画面
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全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力

3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

3．ご意向と重要事項のご確認
 意向確認、個人情報の取扱、重要事項確認

確認ポイント

✓「ご契約に際しての重要事項

（契約概要・注意喚起情報）」

を用いて重要事項の説明をする

お客さまが約款の冊子を希望する場合は、
「冊子を希望する」を選択いただき、
後送してください。➊お客さまのご意向に一致した

内容か確認のうえ、

チェックし終えたら押下

➋個人情報の取扱について

 確認を終えたら押下

➌重要事項の説明を

 終えたら押下

＜3＞ 申込手続き画面

1.お申込み前の
1.ご確認
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3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力
4．お名前やご連絡先のご確認・ご登録

確認ポイント

✓「マイリンククロス」

会員登録もこちらの画面で可能

ご契約者さま・被保険者さまの情報を

ご確認いただき、問題なければ

「確認して次へ」を押下

＜3＞ 申込手続き画面

1.お申込み前の
1.ご確認
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3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力
4．お名前やご連絡先のご確認・ご登録

➊お手続き内容の確認方法を選択し、

「確認して次へ」を押下

➋受取人・指定代理請求人の情報を

 ご確認いただき、問題なければ

 「確認して次へ」を押下

＜3＞ 申込手続き画面

1.お申込み前の
1.ご確認
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3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力
5．健康状態に関する告知

確認ポイント

告知内容が取扱者の目に触れることを、お客さまが

懸念される場合、画面共有機能を解除していただくなど、

必要な対応を行ってください。

✓ プライバシー保護の観点から必要な対応を行う

➊事前に告知サポート資料を確認いただく

➋被保険者さまご自身にて

 身長・体重を入力、告知

 いただき 「確認して次へ」

 を押下

＜3＞ 申込手続き画面

1.お申込み前の
1.ご確認
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3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力
6．保険料収納方法のご登録 

登録方法を選択し、登録いただく

＜3＞ 申込手続き画面

1.お申込み前の
1.ご確認
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3.ご意向と重要事項
3.のご確認

4.お名前やご連絡先
4.のご確認・ご登録

2.お申込み内容の
2.ご確認

6.保険料収納方法の
6.ご登録

7.ご署名
5.健康状態に関する
5.告知

全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力
７．ご署名

➊お申込み内容等を再確認いただき、

 問題がなければ「署名をする」を押下

➋署名いただく

（タッチペン・マウスや指での署名可能）

 ※ペンタブレットは使用不可

＜3＞ 申込手続き画面

1.お申込み前の
1.ご確認
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全体フロー

PL申込手続き4 お客さま入力
8．お申込み手続きの完了画面

お客さまによる入力はこれで完了です。

取扱者は引き続き、
ひまわりオンラインのトップ画面から
取扱者情報入力を実施（→次ページ）します。

＜3＞ 申込手続き画面

【注意！】
お客さま手続き終了後、当日中に「取扱者報
告・署名」まで完了させてください。 翌日以降
となった場合、手続き状況が「再開待ち（オン
ラインお客さま直接入力）」となっているため
有効期限が経過し自動的に申込みデータが
キャンセルとなり、 
再度申込み手続きが必要となる場合がありま
す。
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向日葵  花子

向日葵  花子

40＜4＞ 取扱者報告・署名画面

１．ペーパーレス申込手続き一覧
募集人入力

全体フロー

➊ひまわりオンライン

 「ペーパーレス申込手続き一覧」に

 被保険者名を入力

➋「事前準備中・開始待ち・再開待ち」に

 チェックのうえ、検索ボタンを押下

➌「再開待ち オンライン（お客さま直接入力）」

にチェックし、「手続きを開始する」を押下

取扱者報告5
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2．申込内容詳細
募集人入力

全体フロー

該当のお客さまの内容であることを確認し、

「手続きを再開する」を押下

取扱者報告5

＜4＞ 取扱者報告・署名画面
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３．取扱者の報告
募集人入力

全体フロー

向日葵  太郎

➊「確認して次へ」を押下

※「お客さまのご署名」より前は、すでに

 お客さま直接入力画面でお客さまが入力して

いるため、「済」となります。

➋本人確認方法を選択

※契約者・被保険者ともにオンライン募集を実施する

場合、「契約者宅で面接」「契約者勤務先で面接」  

    以外を選択し、「確認して次へ」を押下

取扱者報告5

＜4＞ 取扱者報告・署名画面
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４．取扱者の署名
募集人入力

全体フロー

取扱者報告5

向日葵  太郎

➊最終的なご意向を確認している点等、

 適正なお申込み手続きを行ったことをチェックのうえ、

 取扱者ご本人が署名

 ※従来どおりタッチペンとペンタブレットのみ。

    マウスや指での署名は不可

➋「終了する」を押下

＜4＞ 取扱者報告・署名画面
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※イメージ

44＜5＞ 申込手続き控え

申込手続き控えは、取扱者の申込手続き完了画面に遷移した日から２営業日後に

契約者宛住所に発送されます。あらためて申込内容を必ず再確認いただくようお伝えください。

※万が一希望していた内容と相違する等あれば、すみやかに追加対応を実施してください。
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