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1
１．オンライン申込イメージ

当社では、 オンライン募集（申込）※の取扱いを推奨しております。取扱条件をご確認のうえご対応くださいますようお願い申し上げます。

※当資料では、「オンライン募集」を「オンライン申込」と一部置き換えて説明しています。

スマートフォン・タブレット・パソコン
いずれも対応可能です。
※上記以外のアプリやテレビ会議システム等
もご利用いただけます。

Ａ：FaceTime、GoogleDuo、Skype、LINE通話のように対象となる顧客を一意に識別（電話番号、ＬＩＮＥＩＤ等）し、 連絡をとるタイプのシステム
Ｂ：Wｅｂｅｘなどのようにミーティングスペースを作成し、招待する形式のシステム（Wｅｂ会議システム）

代理店さま お客さま

■スマートフォン等のモバイルデバイスを使用する場合、デバイス・テレビ電話アプリによっては画面共有できない場合がありますので、事前にご確認いただくなど
ご注意ください。

■オンライン申込に伴う、通信費はお客さま・代理店さまの自己負担となりますのであらかじめご了承ください。
そのため、お客さまとのテレビ電話実施時には必ず事前にWiFi環境を確認するなどご注意ください。

■情報セキュリティリスク（顧客情報漏洩等）の観点から使用するシステムごとに必ず以下を遵守するよう徹底してください。

・Ａ・Ｂ共通 ：ビデオ通話の録画（スマートフォンやパソコン、クラウド上への保存）はしないこと。
・Ｂ：ミーティングスペースにパスワードを設定する等、意図しない者の通話参加を防止すること。

画面

共有

お客さま直接入力による
オンライン申込

（ペーパーレス申込）

申込書類事前郵送による
オンライン申込

（機械作成申込）

※Zoomについては、次ページで確認してください。
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・取扱者が主催者として利用すること。
・ミーティングIDは使い回しせず、毎回変更すること。
・会議にはパスワード設定と待機室を利用する（第三者を会議に参加できなくする）こと。
・不特定多数での会議（参加自由なオープン研修やセミナー等）をしないこと。
・ビデオオンの状態で顔を見せての参加を必須とし、できない場合にも所属と名前を表示するよう設定する
（第三者が会議に参加してもわかるようにする）こと。
・ファイル保存場所のフォルダやURLを記載しないこと。
・Zoomのファイルの転送、クラウド記録は使用しないこと。
・ビデオ通話の録画（スマートフォンやパソコン、クラウド上への保存）をしないこと。
（※）Ｚｏｏｍについて確認された指摘の詳細は右記をご参照ください。 （https://www.itmedia.co.jp/news/articles/2004/03/news066.html）

2１．オンライン申込イメージ

https://www.itmedia.co.jp/news/articles/2004/03/news066.html
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概要

従来お客さまと同じ空間で対面で実施していた一次選択や意向把握、重要事項説明をテレビ電話等で
映像と音声通話によって行う。

お客さまの端末画面を共有して、オンライン申込を
行う方法です。

機械作成申込書を事前郵送して募集を行う方法
です。

対象商品

対面ペーパーレス申込手続きと同様の商品

※犯罪収益移転防止法対象商品は対象外
・２００万円超の保険料を現金、
持参人払式小切手で受領した契約

全商品

※犯罪収益移転防止法対象商品は対象外
・２００万円超の保険料を現金、
持参人払式小切手で受領した契約

・養老保険(特約)が付加されている契約

法人保険 × 〇

申込方法 ペーパーレス申込 機械作成申込書（事前郵送）

告知 ペーパーレス告知 告知書を使用（事前郵送）

収納 ペーパーレス可能 ペーパーレス可能（書類事前郵送）

保全
解約 ○

解約新契約 ○
変換 ○

解約 〇
解約新契約 〇

変換 〇

追加書類 ー ー

事前送付書類
※その他必要に応じて準備

ー

・ご契約に際しての重要事項
（契約概要・注意喚起情報）
・告知書
・申込書
・意向確認書

２．オンライン申込のパターン
3

お客さま直接入力による
オンライン申込

（ペーパーレス申込）

申込書類事前郵送による
オンライン申込

（機械作成申込）
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お客さまがPC・タブレット・スマホなど使用端末に限らず入力内容が確認できない状況の
場合は、紙での方法に切り換えるなどの対応が必要です。

対面による募集を実施

ＹＥＳ ＮＯ

ＹＥＳ

お客さまが対面による募集を希望されている

ＮＯ

4

ペーパーレス手続きによるオンライン申込を希望している

３．オンライン申込のフロー

お客さま直接入力による
オンライン申込

（ペーパーレス申込）

申込書類事前郵送による
オンライン申込

（機械作成申込）
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5

お客さま直接入力によるオンライン申込
（ペーパーレス申込）
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6

申込

手続き

完了
お客さまによる
画面共有

設計
お客さまの手続きをフォロー

Webex等

ＰＬ

事前準備

●オンライン
(お客様直接入力)

メール

受領

メールに記載されているURLリンクを押下し、
ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意
喚起情報）の確認ならびにお客さまの手続き
画面に遷移

お客さまへ

必要に応じ

て書類を

送付

書類の

受領

３

２1

募集人

取扱者

報告

被保険者

名前と連絡先

確認・登録

申込

内容

確認

ご意向と

重要事項

のご確認

告知
収納

登録

契約者

ご署名

お客さまの手続き画面

○対面

完了後
募集人へデータ連携

４

５

４－１． 手続きの流れお客さま直接入力によるオンライン申込
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オンライン申込においても従来物理的対面で実施していた一次選択や意向把握、重要事項説明を確実に実施してください。
なお、お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きでオンライン申込を実施するにあたり、物理的対面募集と異なる点は以下のとおりです。

①募集人はオンライン申込を行う前に、必要に応じて事前に以下書類を契約者および被保険者へ送付する。
・ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）、変額保険V1の場合は、契約締結前交付書面(契約概要・注意喚起情報)ならびに
特別勘定のしおり

・申込関連書類（必要に応じて、口座振替依頼書、健診結果記入用紙など）
※上記と合わせて「オンライン申込説明チラシ」を送付することを推奨します。

②ひまわりオンラインにて申込事前準備を実施したのち、お客さま宛にメールを送信する。当メールはお客さまがオンライン手続き画面へ
ログインするＵＲＬが記載されていますが、使用期限が当日24:00までとなるので注意してください。
※必ず事前準備画面で「オンライン申込（お客さま直接入力）」を選択してください。
※お客さまへ送信されるメールに『オンライン申込手続きガイド』（当社公式youtubeチャンネル内）のＵＲＬを記載します。

申込いただく前に事前に確認いただくよう案内してください。

③お客さまの端末より、テレビ電話等でオンラインツールの画面共有機能を使用してもらうことで、募集人はお客さまに対し、画面操作の
説明をしながら手続きをする。
※画面共有方法については申込み前までに契約者・被保険者と確認を行ってください。
※スマートフォン等のモバイルデバイスを使用する場合、デバイス・テレビ電話アプリによっては画面共有できない場合がありますので、

事前にご確認いただくなどご注意ください。

＜以下は必要な場合のみ＞
④手続き完了後は内容を確認のうえ、申込関連書類（告知書など）がある場合は速やかに募集人宛に送付いただく。

※お客さまから直接ひまわり生命に送付されないようご注意ください。
※ネット口振およびクレカサイト登録は手続き完了画面から外部サイトに遷移し、登録が必要ですので漏れなく実施するよう案内してください。

⑤募集人はお客さまより送付された書類一式を確認し、申込関連書類などに送付状を添付しひまわり生命に送付する。
募集人は「意向把握シート」を保管する。
※意向把握シートには【テレビ電話等でのオンライン申込実施】と記載する。また、対面と同様に意向把握の実施が行われていることを補記する。

7
４－１． 手続きの流れお客さま直接入力によるオンライン申込
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【その他の制約事項および注意点】
①契約者≠被保険者の場合

契約者と被保険者が異なる場合は同席の場合のみ取扱可とします。

②手続きの中断・再開する場合
手続き途中で中断した場合は、再度お客さま宛メール記載のＵＲＬをクリックし、最初から手続きを行ってください。

（当日24:00を経過している場合は、再度メール送信が必要）

③解約同時新契約、変換の場合
解約同時新契約（解約新契約・変換・定期後加入・解約予約）ともにオンライン解約手続きが可能です。

④その他
これまでのお客さま直接入力によるペーパーレス申込では対応できなかった以下が可能となっています。
・勤務先情報からの特定関係法人該当チェック
・仮査定を実施後、特別条件付での申込
・告知流用

8
４－１． 手続きの流れお客さま直接入力によるオンライン申込
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9
４－２． オンライン申込説明チラシお客さま直接入力によるオンライン申込

お客さま直接入力によるオンライン申込の際に、対応方法をお客さまへご案内するためのチラシを用意しています。

事前送付する書類とあわせてお客さまへの送付をお願いします。

当社公式youtubeチャンネルにオンラインでのお手続きをスムーズに進めるための３分動画を公開しています。
（各種テレビ電話システムの画面共有方法などを確認いただけます。）
※お客さまにお送りするメール内にもＵＲＬが表記されます。

■帳票名：「オンライン申込説明チラシ（お客さま直接入力）」（PDF）
※ひまわり掲示板 営業支援 営業推進（ストック文書）に格納しています。

■動画名：「オンライン申込手続きガイド（お客さま直接入力）」
■ＳＯＭＰＯひまわり生命公式youtubeチャンネル

ＵＲＬ ： https://youtu.be/Y3XZMJAQO-8
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10
４－３． 画面共有方法

お客さま直接入力のオンラインペーパーレスは、受信したメールからお客さま自身でURLから申込み手続きを実施いただく必要があります。
また、募集人が申込み内容をご説明しながら手続をする必要があるため、お客さま側から申込み画面を募集人側に画面共有する必要
があります。

お客さま直接入力によるオンライン申込

画面共有方法イメージ（iOS、LINEの場合）

１．LINEでビデオ通話を開始する
２．コントロールセンターを表示（スワイプ）
３．コントロールセンターから「画面収録」を長押しする
４．“LINE”を選択して「ブロードキャストを開始」をタップする
５．画面共有を止める場合は「ブロードキャストを停止」をタップする

1 ２

５
４３

お客さまの端末に表示されている画
面がそのまま募集人の端末に表示さ
れます。
（例）デスクトップ画面を表示してい
るとそれが画面共有される。
お客さまの個人情報等が共有される
恐れがあるため注意します。
（受信したメールアドレスからURLに
遷移いただいた後に共有いただくこと
をお勧めします。）

告知画面や収納情報登録でお
客さまが募集人に内容を知られ
たくない場合は、申込み手続きの
途中で画面共有を停止すること
も可能です。
（画面上のお手続きが完了した
後も停止して、通常のテレビ電話
に戻していただいてください。）

コントロールセンターに「画面収録」のアイコンが表
示されていない場合は、お客さまの端末の設定
画面から「画面収録」のアイコンを追加いただく必
要があります。

※iosの設定 ⇒コントロールセンター
⇒  「画面収録」を選択（追加）
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LINE：Android の例LINE：ios(iphone) の例

オンライン申込手続きガイド（お客さま向け説明動画）は、ios（iphone・ipad）を例として紹介しています。
Androidの場合は方法が異なります。各アプリ(システム）により多少差異はありますが、似たような機能となっています。
ご利用いただくお客さまのOSを事前に確認いただき、申込み前に代理店内やお客さまとテストいただく事をお勧めします。
※お使いのOSのバージョンによっても変動しますのでご注意ください。

11

４－３． 画面共有方法お客さま直接入力によるオンライン申込
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Zoom：Android の例
！注意！
■主催者（取扱者）が参加者（お客さま）に画面共有いただ
くために「画面の共有を許可」へ設定変更してください。
（次ページ参照）

画面共有が開始されると、お客さまのトップ画面にこの
マークが表示されます。

Zoom：ios(iphone)

12

４－３． 画面共有方法お客さま直接入力によるオンライン申込
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■Zooｍ 画面共有時の注意点
主催者（取扱者）が参加者（お客さま）に画面共有いただくために
「画面の共有を許可」へ設定変更してください。（以下、iOSの場合）

1

２
「・・・」をタップ

「ミーティング設定」
をタップ

３

参加者に次を許可：
「画面の共有」をＯＮ

※ミーティングの都度設定が
必要です。

（オフにリセットされます。）

※「ミーティング設定」に③が
ない場合「セキュリティ」をタッ
プしてください。
（お使いの機種やバージョンによって
変動します。）

13

４－３． 画面共有方法お客さま直接入力によるオンライン申込



SALPL24-革新9545（使用期限 2026.9.30)© 2024 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

14
４－３． 画面共有方法

Microsoft Teams 
：ios(iphone)

Microsoft Teams
：Android の例

「発表を停止」をタップすると、
画面共有が解除されます。

お客さま直接入力によるオンライン申込
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権限明示
取扱者（生命保険募集人）は、「ご契約のしおり」等で保険会社名、募集代理店名、生命保険募集人の氏名をお客さまに
明示し、保険契約締結の媒介を行うこと（保険契約締結の代理権・告知受領権がないこと）を説明します。

１

個人情報の取扱い お客さまに個人情報の取扱いについて「ご契約のしおり」等でご確認いただきます。２

【意向把握義務】
お客さまの

当初意向把握

取扱者はお客さまのご意向を事前に把握します。または、お客さまの性別や年齢、生活環境等からご意向を推定します。
把握または推定したご意向に沿ったプランを作成します。

３

プランの提案
取扱者はパンフレット、保険設計書、契約概要を使用してプランを提案します。
作成したプランについて、お客さまのご意向との関係性をわかりやすく説明します。

４

【意向把握義務】
最終的な意向把握

取扱者はお客さまの最終的なご意向を把握し、当初把握したご意向と比較します。
相違している場合は相違点・相違が生じた経緯を説明します。

５

申込関連書類を
お客さま宛へ送付

オンライン申込を行う前に、取扱者は必要に応じて以下書類を契約者および被保険者へ送付します。
・ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）、変額保険V1の場合は契約締結前交付書面(契約概要・注意喚
起情報)ならびに特別勘定のしおり

・申込関連書類（必要に応じて、口座振替依頼書、健診結果記入用紙など）
※上記と合わせて「オンライン申込説明チラシ」を送付することを推奨します。

７

【情報提供義務】
重要事項説明

商品情報等、お客さまが保険加入の適否を判断するのに必要な情報を提供します。
情報の提供の際には「契約概要」「注意喚起情報」等を使用して説明します。

６

15
４－４． 標準的な募集の流れお客さま直接入力によるオンライン申込



SALPL24-革新9545（使用期限 2026.9.30)© 2024 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved.

ご意向と
重要事項の確認

提案内容がお客さまのご意向に合致しているか、重要事項の説明を受けたかなどを確認いただきます。11

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

契約者・被保険者の登録情報に間違いがないか確認いただきます。

P
L
画
面
共
有

お申込内容の
ご確認

申込内容に間違いがないか、確認いただきます。10

ご契約のしおり・
約款の説明

取扱者は契約成立後も大切に保管することをお客さまに説明します。
＊ 契約前に必ずお客さまに説明しなければならない帳票です。

また、お客さまに理解していただくために十分な時間的余裕をもってお渡しする必要があります。
＊ 「ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）」を用いて、「保険金・給付金などのご請求について」を説明して

ください

8

手続き方法に
ついての事前同意

今回の手続き方法の内容（①TV電話かつTV電話の画面共有機能を使う点 ②お客さま本人がPL手続きにおける入力作業を
行う点 ③場合によっては、お客さまから告知書など必要書類を提出いただき、その到着をもって査定開始する点を説明し、手続き
方法について事前同意をいただきます。

9

12

PL画面共有とは、お客さまが操作するペーパーレス手続きの画面を、テレビ電話の機能である画面共有機能
（一方の端末に表示されている画面を双方の端末に表示させる機能）を用いて、募集人へ共有することを指します。
（注）スマートフォン等のモバイルデバイスを使用する場合、デバイス・テレビ電話アプリによっては画面共有できない場合がありますので、

事前にご確認いただくなどご注意ください。
※プロセスにおいて「PL画面共有」の箇所（⑩～⑮）が画面共有を行いながら作業を実施する項目です。

16
４－５． 標準的な募集の流れお客さま直接入力によるオンライン申込
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保険料収納方法
のご登録

保険料の収納方法をお客さまに登録いただきます。
※口座振替依頼書を記入し提出いただくことも可能です。

14

署名
お客さまに署名（タッチペン・指・マウスいずれも可）をしていただきます。
※ペンタブレットは使用不可です。

15

申込関連書類
の送付

申込手続において紙帳票がある場合は、契約者及び被保険者から取扱者宛に送付いただきます。16

P
L
画
面
共
有

ＰＬ申込手続き控え
の到着

ペーパーレス手続き完了（取扱者画面）から2営業日後、ひまわり生命本社からお客さま宛にペーパーレス手続きの控えが送付さ
れます。お客さまに手続き内容と相違がないかを確認いただき、もし万が一、ご意向内容と手続き内容に相違がある場合、必要な対
応を行います。

17

健康状態に
関する告知

「告知サポート資料」を確認のうえ、お客さまに告知をいただきます。13

成立まで
募集人はお客さまから届いた書類をひまわり生命へ送付します。
ひまわり生命に届いた書類、届いたデータに不備がなければ契約は成立となります。

18

オンライン申込については対面募集に比べてお客さまの理解度が十分に確認できない場合があります。
オンライン申込で取扱った契約については、証券到着時の申込内容の確認やアフターフォローを必ず実施してください。重要

17
４－５． 標準的な募集の流れお客さま直接入力によるオンライン申込
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お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きの流れを理解した。
⇒必ず当資料の内容をすべて確認してください。

オンラインツールの通信環境やお客さまによる画面共有方法について理解した。
⇒お客さまと申込手続きを開始する前に、オンラインツールによる画面共有が問題なく使用できることを事前に
確認してください。
（「オンライン申込説明チラシ」または「オンライン申込手続きガイド（当社公式youtubeチャンネル内動画）」を
使用してご説明ください。）

⇒通信環境により途中でお客さまとの画面共有が困難となった場合、必ず、紙もしくは対面による募集に
切り換えてください。お客さまへの意思確認が不十分となった場合、後日苦情となる恐れがあるため、
注意してください。
（２営業日後に送付される申込み手続き控えをお客さまに改めて必ず確認いただく事も伝えてください。）

必要に応じて、事前に書類を準備し、送付することを理解した。

申込手続き控えや証券到着時のアフターフォローについて確認した。
⇒ペーパーレス申込手続き控えや証券が届いたかお客さまに確認してください。
万が一、ご意向内容と手続き内容に相違がある場合、必要な対応を行ってください。

お客さま直接入力によるペーパーレス申込手続きを開始する前に事前に以下の点について
必ず確認した上で実施してください。

18
４－６． チェック項目お客さま直接入力によるオンライン申込
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お客さまへメールで送信するURLの有効期限は送信した当日２４：００までとなるため、
必ず当日中に申込み手続きをしてください。

■申込事前準備画面（保全同時新契約）

19
４－７． 取扱者事前準備お客さま直接入力によるオンライン申込

解約手続はお客さま直接入力によるオンライ
ンペーパーレス手続きができません。
保全同時新契約希望の場合は「書面での解
約手続き」を選択してください。

ご希望の解約手続方法を選択し
てください。
「ペーパーレス解約手続き」を選
択した場合は、解約する既契約
の証券番号を入力してください。

ペーパーレス解約手続きについて
は別紙（オンライン解約の概要と
注意点）を参照ください。
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申込事前準備画面に以下のような健康状態に関する査定結果の提示有無や査定結果注意点が表示されますが、
オンライン申込（お客さま直接入力）では、画面上で査定できない点にご注意ください。

便宜上いずれかを選択して、「確認して次へ」ボタンを
押下してください。

■申込事前準備画面（健康状態に関する査定結果表示）

20
４－７． 取扱者事前準備お客さま直接入力によるオンライン申込
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■申込事前準備画面（取扱者の報告事項）

21
４－７． 取扱者事前準備お客さま直接入力によるオンライン申込

募集方法の選択
「オンライン（お客さま直接入力）」を
選択します。

お客さまのご意向の内容を確認し、事前準備しま
す。
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■申込事前準備画面（ガイダンス・エラー：必要書類）

22
４－７． 取扱者事前準備お客さま直接入力によるオンライン申込

画面上で必要書類を確認し、事前に契約者・被保険者に
送付します。

（注）お客さまがネット口振の登録が出来ない場合を想定し、
事前に「口座振替依頼書」 を送付いただく事をおすすめ
します。
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■申込事前準備画面（メールアドレス入力）

23
４－７． 取扱者事前準備お客さま直接入力によるオンライン申込

○○△△××＠□□☆☆

○○△△××＠□□☆☆

お客さまのメールアドレスに申込手続きのＵＲＬが
届きます。
準備が完了次第、ＵＲＬから申込手続きを
再開してください。
（注）手続きの有効期限はメール受信日の

24：00までです。

お客さまのメールアドレス入力後、
テストメール送信をしてください。
お客さまのテストメール受信を確認した後下段
の「メール送信」を押下してください。
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一度終了し、お客さまにＵＲＬより接続いただくよう
案内してください。

■申込事前準備画面（準備完了）

24
４－７． 取扱者事前準備お客さま直接入力によるオンライン申込
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25
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

お客さまに届いたメールに申込手続きURLが表記されて
います。
お客さまとテレビ電話の画面共有を行った上で、URLか
ら申込手続き画面へ遷移してください。

必ずお客さま（契約者・被保険者）に音声と画像で確
認を取りながら申込手続きをすすめてください。
（通信環境が整っていない状態で進めることがないよう
に注意してください。）

お客さまに各種注意事項を確認いただき、
問題なければ「同意します」を選択後、
「お手続きをはじめる」を押下してもらいます。

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

＜１＞お申込前のご確認 お手続きの流れ、ご注意いただきたい事項

ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名
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26
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

＜２＞お申込み内容のご確認 申込内容確認

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名
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27
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

＜３＞ご意向と重要事項のご確認 意向確認、個人情報の取扱、重要事項確認

「ご契約に際しての重要事項
（契約概要・注意喚起情報）」
を用いて重要事項の説明します。
お客さまが約款の冊子を希望する場合は、
「冊子を希望する」を選択いただき、
後送してください。

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名
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28
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

＜４＞お名前やご連絡先のご確認・ご登録

「MYひまわり」会員登録もこちらの
画面で可能となります。

ご契約者・被保険者の情報のご確認
をいただき問題なければ「確認して次
へ」を押してください。

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名
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29
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

＜５＞健康状態に関する告知

事前に告知サポート資料をご確認いただいた上で、被保険者ご自
身にて身長・体重を入力、告知いただきます。

また、プライバシー保護の観点から、お客さまが取扱者に告知内容
が目に触れることを懸念される場合、画面共有機能を解除してい
ただくなど必要な対応を行ってください。

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録
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30

登録方法を選択しご登録いただきます。

＜６＞保険料収納方法のご登録

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名

４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込
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31
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

・お申込内容、ご意向を再度ご確認いただきご署名いた
だきます。

・契約者欄、被保険者欄に署名いただきます。
（タッチペン・マウスや指での署名が可能です）

※ペンタブレットは使用不可です。

＜７＞ご署名

お申込前の
ご確認

お申込み内容
のご確認

ご意向と重要
事項のご確認

お名前やご連絡先
のご確認・ご登録

保険料収納方
法のご登録

健康状態に
関する告知

ご署名
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32
４－８． お客さま手続き（画面共有）お客さま直接入力によるオンライン申込

お客さまによる入力はこれで完了です。
取扱者はひまわりオンラインペーパーレス画面から

募集人入力を進めます。

【注意！】
お客さま手続き終了後、当日中に「取扱者報告・署名」まで完了
させてください。 翌日以降となった場合、手続き状況が「再開待ち
（オンラインお客さま直接入力）」となっているため有効期限が経
過し自動的に申込みデータがキャンセルとなり、 再度申込み手続

きが必要となる場合があります。
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■ペーパーレス申込手続き一覧

33
４－9． 取扱者事後入力お客さま直接入力によるオンライン申込

ひまわりオンライン「ペーパーレス申込手続き一覧」に被
保険者名を入力し、「事前準備中・開始待ち・再開
待ち」をチェックのうえ、検索ボタンを押下します。

向日葵 花子

再開待ち オンライン（お客さま直接入力）にチ
ェックし、「手続きを開始する」を押下します。

向日葵 花子
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■申込内容詳細

34

該当のお客様の内容であることを確認し、
「手続きを再開する」を押下します。

４－9． 取扱者事後入力お客さま直接入力によるオンライン申込
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■取扱者の報告

「確認して次へ」を押下します。
※お客さまのご署名より前は、すでにお客さま

直接入力画面でお客さまが入力しているため
「済」となります。

本人確認方法を選択します。
※契約者・被保険者ともにオンライン申込を

実施する場合、「契約者宅で面接」
「契約者勤務先で面接」以外を選択します。

35

向日葵 太郎

４－9． 取扱者事後入力お客さま直接入力によるオンライン申込
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■取扱者の署名

最終的なご意向を確認している点等を確認のうえ、
取扱者ご本人が署名します。
（従来どおりタッチペンとペンタブレットのみ。

マウスや指での署名は不可です。）

山田 一郎

山田一郎

36

向日葵 太郎

４－9． 取扱者事後入力お客さま直接入力によるオンライン申込

（注）この画面まで遷移して、申込手続きが完了となります。
（当社にデータ送信されます。）対応もれがないよう、
すみやかに対応してください。
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■申込手続き控え（イメージ）

申込手続き控えは、取扱者の申込手続き完了画面に遷移した日から２営業日後に契約者宛住所に発送されます。
改めて申込内容を必ず再確認いただくようお伝えください。
（万が一希望していた内容と相違する等あれば、すみやかに追加対応を実施してください。）

37
４－10． 事後対応お客さま直接入力によるオンライン申込
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38

申込書類事前郵送による
オンライン申込

（機械作成申込）
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取扱者報告書

（オンライン

募集欄チェック）

設計

募集人

申込書

作成

申込書類

受領
（申込書受領日

欄記入）

テレビ電話等での
ご意向の最終確認および

申込手続き

※1次選択、重要事項説明等、一連
の募集フローを申込前に必ず実施

意向確認書・申込書

・告知書等記入

必要書類

の受領
（申込書・

告知書

しおり・約款

等）

募集人

被保険者契約者

お客さまへ

必要書類の送付
（申込書、告知書、

しおり・約款等）

オンライン申込 書類送付

申込

手続き

完了

①オンライン申込を行う前に、必ず事前に以下書類を契約者および被保険者へ送付すること
・申込書類一式（実施報告書なども含む）
・「ご契約に際しての重要事項（契約概要・注意喚起情報）・ご契約のしおり・約款」
変額保険V１の場合は「契約締結前交付書面(契約概要・注意喚起情報)・特別勘定のしおり」

②オンライン申込時にその場で契約者および被保険者に本人の自署をいただくこと

③手続き完了後は、内容を確認の上、速やかに取扱者宛に送付いただくこと
＊その際に必ず申込書受領日が責任開始日となることをお伝え下さい。（責任開始に関する特約を付加した場合）

④取扱者は、申込書類が到着後速やかに「申込書受領日」の記入を行い、契約者へ申込書控えを送付すること。
※意向把握シートには【テレビ電話等でのオンライン申込実施】と記載して下さい。また、 対面と同様に意向把握の実施が行われていることを補記して下さい。

⑤申込書類一式を確認し、ひまわり生命に送付すること。

５２1

３

４

ひ
ま
オ
ン

5－１． 手続きの流れ
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必ずチェックリストに沿って物理的対面と同等のレベルで一連の募集プロセスを
実施し、報告してください。
（意向把握シートとともにコピーを保管してください。）

■「取扱者の報告書 」

5－２．＜ 申込書類の記載方法・注意点
40申込書類事前郵送によるオンライン申込

「機械作成申込書によるオンライン募集」についても、
「オンライン募集報告書」の記入・提出を不要とします。
※ひまわりオンラインの申込書・付属書類印刷画面より、

募集方法を「オンライン募集」と選択いただくことで、
「取扱者の報告書」の募集方法欄の「オンライン募集」へ○が印字されます。

（注）引き続き物理的な対面と同等のレベルで一連の募集プロセスに沿った
対応を実施してください。
また、契約者および被保険者の自署についてもテレビ電話を通して
取扱者の面前で行うなど適切に対応してください。

※保全対応（中途付加・増額等）においても同様の対応となります。
ただし、ひまわりオンラインで中途付加の請求書一式を作成し、取扱者の報
告書に「募集方法」欄がない場合は、「その他記入欄」に「オンライン募集」と
記載してください。
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■意向確認書

事前にお客さまのご意向を把握・確認し、取扱者の自署を
した上で申込書類とともに一緒に送付してください。

5－２． 申込書類の記載方法・注意点
41申込書類事前郵送によるオンライン申込
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（注）必ず申込書を郵送で受領した日付を記載してください。
申込書類一式は不備チェックのうえ、ひまわり生命へ送付してください。

令和 2年 4月 24日

■機械作成申込書
※手書き申込書は対応できません。

5－２． 申込書類の記載方法・注意点
42申込書類事前郵送によるオンライン申込
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契約者Ａ 被保険者Ｂ 契・被同席もしくは別拠点 取扱可否

オンライン オンライン ＡとＢはＣ地点で同席 取扱可

オンライン オンライン ＡはＣ地点、ＢはＤ地点
取扱不可

（別地点の場合、同日に両者から画面署名が実施できないため）
対面 オンライン ＡはＣ地点、ＢはＤ地点

オンライン 対面 ＡはＤ地点、ＢはＣ地点

お客さま直接入力によるオンライン申込

申込書類事前郵送によるオンライン申込

契約者Ａ 被保険者Ｂ 契・被同席もしくは別拠点 取扱可否

オンライン オンライン ＡとＢはＣ地点で同席 取扱可
・取扱者の報告書（またはオンライン申込報告書）・・・いずれかが対面の場合、片方が対面と

わかるように状況を記載

（注）申込書類の契約者・被保険者欄の自署は、郵送により必ず両者から取付けてください。
（本人の自署である事を面前またはオンライン上で確認してください。）

オンライン オンライン ＡはＣ地点、ＢはＤ地点

対面 オンライン ＡはＣ地点、ＢはＤ地点

オンライン 対面 ＡはＤ地点、ＢはＣ地点

43
6．契約者・被保険者別人の取扱について

オンライン申込において契約者と被保険者が別人の場合で、同席もしくは別拠点の場合の取扱について記載しています。
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処 分 内 容 （不 祥 事 件 の 場 合）

条文 事故種類 代理店(標準処分） 募集人（標準処分）

保険業法第300条
・重要事項説明未実施

募集手数料削減支払15％1か月 登録抹消
・危険選択に関する不正行為

保険業法第294条
・情報提供義務違反

募集手数料削減支払
5％1か月

新契約募集停止1か月
・意向把握義務違反

保険業法第307条

・未承諾契約 新契約募集停止1か月

・告知取扱不十分
・無面接募集（代筆代印がある場合）

注意処分

オンライン申込においても物理的な対面と同等のレベルで一連の募集プロセスに沿った対応を実施してください。
また、契約者および被保険者の自署についてもテレビ電話を通して取扱者の面前で行うなど適切に対応してください。
適切に行わない場合、不祥事件に該当する場合があります。

<概要>
募集人は、契約者を夫、被保険者を妻とする契約手続きにおいて、重要事項等の説明の後に
被保険者が多忙で退席したため、申込書類を契約者に預けた。その後、郵送で受領した申込書類は
契約者が被保険者署名を代筆していたが、記載内容を確認しないで、そのまま会社に提出した。
<発覚の端緒>
契約者・被保険者同一筆跡で不備が発信され、発覚。

＜概要＞
募集人は契約者(＝被保険者)と面談せず、契約者本人の加入承諾を得ずに契約者の配偶者との間で契約手続き
を行った。
＜発覚の端緒＞
後に生年月日相違に気付いた配偶者から申し出があった。

<概要>
募集人と契約者（＝被保険者）は10年以上にわたる親しい間柄であったため
詳細な説明を行うことなく安易に対応してしまい、告知漏れが発生してしまった。
<発覚の端緒>
契約者（＝被保険者）からカスタマーセンターへ「加入前に罹患した疾病について
加入時に告知していなかった。この場合、契約はどうなるのか？」という問合せがあり、発覚。

＜代筆・代印＞

＜告知取扱不十分＞

＜未承諾契約＞

44
7．コンプライアンスの徹底




