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1 はじめに 

拝啓  時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。日頃、当社業務に格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 
  
さて、当社では、お客さま満足の向上を実現するために、2019年度から2020年度にかけて、順次、新契約等の事務に
かかわるお手続きの対応方法を変更させていただきます。 
  
具体的には、これまで当社営業店へご提出いただいていた新契約・収納保全・保険金の各種書類を当社本社へ直接お
送りいただくことや、不備発生時のご案内をひまわりオンライン（ToDoリスト）を通じて、代理店の皆さまに直接お知らせし
、ご対応いただきます。 
  
お客さまにもっとも近い場所にいる代理店の皆さまに、最新のデジタル技術を使って事務を完結いただくことで、各種手続き
のスピードアップを図り、お客さま満足の向上を実現してまいりたいと考えております。 
 
何卒ご高覧くださいますようお願い申し上げます。  
末筆ではございますが、代理店の皆さまの益々のご発展を祈念申し上げます。                          
                                                                    
 

     敬 具 
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営業店事務本社集中化の全体像・10月変更のポイント 
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4 営業店事務本社集中化の全体像・10月変更のポイント 

お客さま対応 

代理店 
お客さま 

ひまわり生命 
本社 

ひまわりオンライン 

ひまわりToDoリスト 

成立状況照会 

保全機能 

契約照会 

   ひまわりオンラインの各種機能を活用し、迅速・簡単にお手続き完結し、本社から情報提供するひまわりToDo 
   リストでタイムリーかつ適切なお客さまフォローを実行し、お客さまから選ばれる代理店を目指します。 

アフターフォロー 

成立連絡 

保全手続き 

手続き書類送付 

手続き書類送付 

ひまわり生命 
営業店 

手続き依頼 

営業 
サポート 

契約確認 

成立確認 

試算・書類作成 

未収納・失効などの 
アフターフォロー 

不備 不備連絡 

ペーパーレス申込 新契約申込手続き 

新契約 
申込手続き 

ひまわり掲示板 情報・帳票類 

契約内容案内 

書類直送 

迅速な 
対応 

正確な 
手続き 

タイムリーで 
適切なフォロー 

請求書発送依頼 

不備照会 
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5 

 
 

項目 
【現状】 

10月11日まで 
【新体制】 

10月12日以降 

メールアドレスでのデータ配信 ○ ○ 

ToDoリスト閲覧 ○ ○ 

不備の本社照会窓口掲載 × ○ 

不備書類出力 ○ ○ 

ToDoの不備回答 × ○ 

送付状・書類発送 ○ ○ 

成立確認 ○ ○ 

ひまわり生命本社から代理店の皆さまのToDoリストにタスク登録することで直接不備連絡を行い
ます。代理店の皆さまはToDoリストより不備内容を確認いただき、 
お客さまへ不備対応をします。またひまわり生命本社へ「不備の本社照会窓口」が新設されます。 

営業店事務本社集中化の全体像・10月変更のポイント 
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6 

新不備対応スキームの流れ～全体像～ 
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7 新不備対応スキームの流れ～全体像～ 

◆不備対応の概要は以下の図をご確認ください。 
◆不備連絡は、ひまわりオンラインの「ひまわりToDoリスト」で行います。 
◆「①不備発信」から「⑥手続き完了確認」の詳細については、8ページ以降でご確認ください。 

ひまわり 
生命 
本社 

営業店 

代理店 
さま 

お客さま 

⑥手続き完了確認 ⑤不備回答・書類送付 ④書類取付 ③書類準備 ②内容確認 ①不備発信 

ToDoタスク一覧画面 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ○○承諾書 

追加告知書 

不備発信 

書類記入 

印刷・請求 

送付状作成画面 

送付書類 

申込番号  XXX-XXXXX 

送付状 

書類受付・処理 

ToDo回答画面 

対応結果３ 

対応結果２ 

対応結果１ 

不備
１ 

不備
２ 

手続き完了 

ＴｏＤｏ 詳細画面 

備考 

解決方法 

不備内容 

不備１ 不備２ 

照会デスク 
03-XXX-XXXX 

不明点は画面に記載の 
「お問い合わせ先」に 
電話で確認します 

○○請求書 

新契約成立状況照会 

異動連絡 

保険金請求進捗 

ひまわりオンラインで 
状況を確認し、必要に応
じてお客さまへアフターフ
ォローをしていきましょう。 

ひまわりオンラインで送付状を 
作成します。 

作成時に送付内容（不備対応
書類）を選択いただきます。 

不備解決に必要な書類は 
ひまわりオンライン等から 
代理店さまご自身で 
ご準備頂きます。 

対応結果をToDoリストで回
答していただきます。 

不備対応の流れ（新契約・収納・保全・保険金） 

不備連絡は 
ひまわりToDoリスト 
でひまわり生命本社 
から直接代理店さま 
にお知らせします。 

ひまわりToDoリストで不備内容を 
確認できます。お問い合わせ先は 
ひまわり生命本社になります。 

不備書類は 
ひまわり生命本社あてに 
直接送付いただきます。 

不備発信がメールで
通知されますので、
メールアドレスを 
ご登録ください！ 

書類準備 

内容確認 

書類送付 

不備回答 

※ひまわり生命から代理店さまあてにToDoリストを使わずに電話等でご連絡する場合や、 
  ひまわり生命からお客さまへ直接ご連絡する場合があります。 

ひまわりToDoリスト 
ひまわり掲示板 

印刷物請求システム 
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8 新不備対応スキームの流れ～全体像～（①不備発信） 

メールのイメージ 

ひまわりToDoリスト 

■ひまわり生命本社から不備発信されたらひまわりToDoリストを確認します。 ■ひまわりToDoリストで連絡先登録をしている場合は、 
   不備発信時にメールで通知が届きます。 

※メールはイメージです。不備内容により文面は異なります。 

 
＜タイトル＞ 
【ＳＯＭＰＯひまわり生命】（要対応）新契約不備のお知らせ 
 
＜本文＞ 
いつもお世話になっております。 
この度は弊社商品をお取扱いいただきまして、ありがとうございました。 
お取り扱いいただきましたお申込に不備がありますので、 
「ひまわりToDoリスト」に登録しました。 
代理店さまのご対応がありますので、よろしくお願い申し上げます。 
詳細はひまわりオンラインでご確認ください。 
＝＝＜当不備内容のお問い合わせ先＞＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社 ＸＸＸＸグループ 
［ＴＥＬ］ ＸＸＸＸ－ＸＸＸ－ＸＸＸＸ 
［営業時間］平日９：００～１８：００（土日祝休み） 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
 

不備発信と同時にメールで通知します。 

不備発信のイメージ 

対象契約を選択 

不備内容 
をチェック！ 

 
 

メールアドレス登録をしておくと、各種データが配信された際に事前に登録したメールアドレスに案内 
メールを送信します。ひまわりオンライン1IDにつき、メールアドレスを3つまで登録することができます。 

⑥手続き完了確認 ⑤不備回答・書類送付 ④書類取付 ③書類準備 ②内容確認 ①不備発信 

検索条件を選択して「検索」を 
クリック 
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9 新不備対応スキームの流れ～全体像～（②内容確認） 

    ひまわりToDoリストの詳細画面から、不備内容・解決方法・必要書類を確認します。 
    不備内容によって、不備解決に必要な書類が添付されています。 

⑥手続き完了確認 ⑤不備回答・書類送付 ④書類取付 ③書類準備 ①不備発信 ②内容確認 

   不備種類 
 収納の場合は「収納不備」、  
 保険金の場合は「保険金不備」と表示 

   要提出書類 
         「追加告知書」や「特別条件承諾書」など、 不備対応に必要 
        な書類が添付されています。「要提出書類」をクリック して 
        書類を印刷し、お客さまにご記入いただいてください。 

   不備内容 
   最大で不備1～不備5まで表示 

   お問い合わせ先 
 不備内容や対応方法についての不明点や  
 確認事項がある場合はこちらへ連絡ください 

   不備回答入力欄 

   契約概要 
 申込番号・契約者名・保険種類・募集人等 

         「＋」を押すと、契約内容の詳細を表示します。 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

６ 

+ － 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

６ 
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10 新不備対応スキームの流れ～全体像～（③書類準備） 

不備対応書類は、代理店さまご自身で「ひまわりToDoリスト」 「ひまわり掲示板」「印刷物請求システム」のいずれかを 
使って必要書類を準備します。ひまわり生命本社からは、原則代理店さまやお客さまへ書類は送付いたしません。 

⑥手続き完了確認 ⑤不備回答・書類送付 ④書類取付 ②内容確認 ③書類準備 ①不備発信 

ひまわりToDoリスト 印刷物請求システム 

■ひまわりToDoリストに添付されている 
  書類を使用する 

「ひまわりToDoリスト」を選択します。 
★タスク開いた画面の上部にある帳票名を 
   クリックします。 

■ひまわり掲示板で帳票を出力する 

★ひまわりオンラインのトップメニューで 
   「ひまわり掲示板」を選択します。 
  「帳票ライブラリー」を選択し、 
  「新契約」「保全・収納・生存満期」「保険金・ 
 給付金」の中から対応する業務を選択します。 
★検索バーで「帳票名」や「印刷物番号」等を 
  入力し、検索することもできます。 

いずれかを選択 印刷物請求システム 

★ひまわりオンラインのトップメニューで 
   「印刷物請求システム」を選択し、必要な帳票を  
   請求します。 

■印刷物請求システムで取り寄せた帳票を 
   使用する 

 いずれかの方法で 
  対応してください！ 

帳票ライブラリー以外のチェックを外して検索 

ひまわり掲示板 

検索バーに帳票名を 
入力 

・生存満期 

こちらをクリック 

要提出書類 

※画面はイメージのため、実際のものと異なる場合があります。 

必要書類がある場合は、書類名のあとに、 
「（掲示板○○○○○）」や、「（印刷物○○○○○）」 
など、記載があります。 
「 ○○○○○」部分には帳票番号を表示しています。 
・「掲示板」・・・ひまわり掲示板に格納されています。 
・「印刷物」・・・在庫が無い場合は、印刷物請求システムより 
                  ご請求ください。 

      POINT! 

【ひまわりToDoリスト添付対象帳票】 
・追加告知書 
・特別条件承諾書【医療保険(MI-01)用】※ 

・特別条件付保険特約条項承諾書※ 
  ※新契約のみ（保全除く） 

※請求日の翌営業日または翌々営業日 
  発送となります。当日15時30分までに 
  請求した印刷物は翌営業日に出荷されます。 
 （発送作業は平日のみです。） 

 

帳票番号は、各帳票
の右下あたりにある
四角で囲われた６ケ
タの数字です。 
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11 新不備対応スキームの流れ～全体像～ （④書類取付） 

代理店さまよりお客さまへ不備内容をご説明します。お客さまに必要箇所を記載いただき、必要書類を取付ます。 

⑥手続き完了確認 ⑤不備回答・書類送付 ③書類準備 ②内容確認 ④書類取付 ①不備発信 

追加告知書 承諾書 

一部告知が不足しており追加で告知が必要な場合 査定の結果、条件付となった場合 

赤枠内が 
お客さま 
ご記入 
箇所です 

「追加告知書」は、会社提出用のみ出力されますので、お客さまへコピーをとって控をお渡しください。 

      ご注意ください! 
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12 新不備対応スキームの流れ～全体像～ （⑤不備回答・書類送付） 

不備の対応結果をToDoリストで回答します。 

後送書類がある場合は、書類取り付け後回答入力を行って下さい。 

⑥手続き完了確認 ④書類取付 ⑤不備回答・書類送付 ③書類準備 ②内容確認 ①不備発信 

＜不備回答入力欄＞ 
 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

不備が複数ある場合は、タブをクリックし、 
不備タブごとに回答入力をして下さい 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

一時保存 回答 

回答状況：回答入力完了したら「回答済み」に変更 

簡易回答：選択すると「回答欄」に反映します（※） 

回答欄：不備に対する回答を入力 

回答者：取扱者以外が回答する場合は変更 

後送書類有無：提出書類がある場合は「あり」を選択 

不備回答入力が完了したら「回答」ボタンを押してください。 
「一時保存」をするとステータスは「対応中」になります。 

※③の回答欄へ入力いただく場合は②の入力は不要です。 
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13 新不備対応スキームの流れ～全体像～ （⑤不備回答・書類送付） 

不備回答入力後、後送書類がある場合は、送付状を作成し、不備書類に送付状を添付のうえ、ひまわり生命本社あてにレターパックで送付します。 

⑥手続き完了確認 ④書類取付 ⑤不備回答・書類送付 ③書類準備 ②内容確認 ①不備発信 

■送付状は、ひまわりオンラインの「送付状作成・印刷」メニューで作成します。 
   ※「不備連絡票」の提出は不要です。 

 
★不備対応の後送書類は、必ず代理店
さまからひまわり生命本社あてに送付状
添付のうえ送付いただきますようお願いし
ます。 
（保険金不備の一部は、本社とお客さま
で直接書類のやりとりをする場合がありま
す。その場合は不備内容欄にその旨を記
載します。） 
★お客さまから直接ひまわり生命に送付
されますと、不備と書類の付け合わせが出
来ず処理が遅れてしまいます。 
 

      ご注意ください! 

「送付状作成・印刷」をクリック 
「送付種類」は、「新契約・収納保全
・保険金・生存満期年金」のいずれ
かを選択、保全同時新契約の場合
は「新契約」を選択 

内容は、「(２)不備対応書類」を選択 
※同時に提出する不備対応以外の書類
がある場合は「(１)(２)混在 」を選択 

（２）不備対応書類 

画面に沿って 
必要項目を入力 

送付状を印刷 

 
★「書類・記録媒体 授受証 兼 送付状」 
  （印刷物番号890630）を 
  使用いただくことも可能です。 
 
★「送付種類」は「不備対応種類」に 
  チェックします。 
※ひまわり掲示板＞帳票ライブラリ 

＞お客さまフォローにも格納しています。 
 
 
 

      POINT! 

レ 

送付書類 

□不備対応書類 

書類送付方法 
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14 新不備対応スキームの流れ～全体像～ （⑥手続き完了確認） 

  ひまわりオンラインの新契約成立状況照会・異動連絡・保険金請求進捗などで手続きが完了したことを確認してください。 

②新契約成立状況照会 

①新契約 

②異動連絡 

①保全 
①保険金 ②請求進捗 

■新契約の成立状況を確認できます。 ■保全処理が完了した契約を確認できます。 ■保険金・給付金請求状況の進捗確認ができます
。 

③保全異動 

③受付番号 

⑤書類送付・不備回答 ⑥手続き完了確認 ④書類取付 ③書類準備 ②内容確認 ①不備発信 

※手続き完了後に組み戻しなどで再不備と 
  なる場合があります。 

③成立状況など 

④照会 

【新契約】成立状況 【保険金】請求進捗 【保全】異動連絡 
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新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 



※本資料は研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。 © 2020 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. 

16 新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 

新契約における不備で対応することは以下の2種類です。 

① “報告のみ”（ToDoリストから回答入力） 

② “書類取付要（本社送付要）＋報告” 
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17 

主な不備の事例 ※下記不備が全てではありません 

① “報告のみ”の不備（ToDoリストから回答入力） 

不備種類 具体例 回答方法 

1 取扱者の報告書 

職業欄の記入もれ 具体的な職業名を回答 

面接日の記入もれ 面接日を回答 

「意向把握の状況欄」の記入もれ 意向把握実施済の回答 

2 申込書 

申込日の記入もれ 正当な申込日を回答 

契約者住所の記入もれ 正当な契約者住所を回答 

続柄もれ  正当な続柄を回答 

3 診査報状 医師扱の診査報状が未着 診査実施後、診査日を回答 

4 入金 
保険料未入金 振込日や振込予定日を回答 

クレカ払のオーソリ未了 オーソリ手続き完了後に手続完了の旨を回答 

5 クレカ金額変更 条件付契約による保険料変更 
契約者へ金額が変更となる旨、案内し、「契約者了承済み」
と回答 

新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 
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主な不備の事例 ※下記不備が全てではありません 

代表例 具体例 必要書類 

1 追加告知 
既往歴○年○月 ▲▲病院 入院歴について記入もれ 
「血圧」や「コレステロール」の数値記入もれ 

告知書もしくは追加告知書 

2 
特定部位・ 
指定疾病不担保法 

医療保険で部位不担保NO38 （異常妊娠・異常分娩。 
帝王切開含む) 3年不担保となった。 

特別条件承諾書 
[医療保険（MI-01用）] 

3 特別保険料領収法 保険料が割増となった。 特別条件付保険特約条項承諾書 

4 保険金削減支払法 保険金削減となった（1年間） 特別条件付保険特約条項承諾書 

5 
特約・特則引受不
可 

告知内容より、▲▲特約は引受不可となった。 申込内容訂正請求書（掲示板803373) 

6 料率変更 非喫煙健康体⇒非喫煙標準体となった。 申込内容訂正請求書（掲示板803373) 

7 口座振替依頼書 口座番号記入もれ、記入誤り、訂正印もれ 口座振替依頼書 

8 書類未着 口座振替依頼書や健康診断結果通知書写し 未提出 該当書類の送付 

9 書類共通 自署もれ（契約者・被保険者） 該当書類の再取付 

② “書類取付要（本社送付要）＋報告”の不備 

新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 
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19 新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 

不備発信 

メール配信とToDo 

リストに不備配信。 

不備内容確認 

お客さま 

お客さまに住所について 

確認。 

不備回答 

確認結果を不備回答入力。 

 

不備回答方法は 

動画をご覧ください！ 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ＴｏＤｏ タスク一覧画面 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

4 3 

2 1 

お客さま 

具体的な不備対応の流れを確認しましょう！報告不備の場合・・・ 
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20 新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 

不備発信 

メール配信とＴｏＤｏ 

リストに不備配信。 

★不備内容確認 

不備内容の確認。 

★書類準備 
ToDoリストの不備画面よ
り追加告知書を印刷。 

書類取付 

お客さまに追加告知書 

を記入いただき、 

書類取付。 

★書類送付・不備回答 

不備回答の入力。 

送付状と不備書類を 

ひまわり本社へ送付。 

書類到着 
書類受付 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ＴｏＤｏ タスク一覧画面 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ＴｏＤｏ 詳細画面 

備考 

解決方法 

不備内容 

不備１ 不備２ 

照会デスク 
03-XXX-XXXX 

追加告知書  

ToDo 回答画面 

対応結果３ 

対応結果２ 

対応結果１ 

不備
１ 

不備
２ 

送付状 

ひまわり 
生命 
本社 

6 

5 
4 

3 2 1 

お客さま 

具体的な不備対応の流れを確認しましょう！追加告知の場合・・・ 

２ ３ ５ ★              については詳細を次ページでご説明します！ 
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21 新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 

不備内容確認 

不備文言は右記のとおり 

２ 

書類送付・不備回答 

・不備回答の入力 

・送付状と不備書類を送付 

書類準備 

３ 

ToDoリストの不備画面よ
り追加告知書を印刷 

５ 

具体的な不備対応の流れを確認しましょう！追加告知の場合・・・ 

動画を 
ご覧ください！ 

赤枠内がお客さま 
ご記入箇所です。 
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22 新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 

不備回答のタイミングについて 
○ひまわり生命への書類送付と同時に不備回答をしてください。 
   ※誤った回答例：「○月○日（未来日付）に書類を発送予定です」  

 
不備書類送付について 
○不備書類は、送付状を添付の上お送りください。 
 

新契約における不備対応での注意点は以下のとおりです。 

記入もれに注意 
○自署もれ（契約者、被保険者、取扱者）その他 軽微な記入もれ
。  
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23 新不備対応スキームの開始について～新契約編～ 

新契約不備に関してご不明な点がございましたら本社照会窓口 

「新契約事務センター室」へお問い合わせください。 

新契約不備 
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新不備対応スキームの開始について～収納・保全・保険金編～ 
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25 新不備対応スキームの開始について～収納・保全・保険金編～ 

収納・※保全・保険金における新不備対応スキームでの対応することは 

先ほどご説明した新契約における対応と同じです。 
※保全：解約や住所変更などの保険金・給付金支払業務を除いた契約サービス業務を指します。 

①“報告のみ”の不備（ToDoリストから回答入力） 

不備は大きく二種類に分けられます 

②“書類取付要（本社送付要）＋報告”の不備 
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26 新不備対応スキームの開始について～収納・保全・保険金編～ 

①“報告のみ”の不備の事例 

主な不備の事例 ※下記不備が全てではありません 

《保全》 
・支払先口座不備 
 
・取扱者受付日不
明 
 
 

《収納》 
・クレジットカード返
金 
 
・入金対象不明《金
額相違等》 
 

《保険金》 
・振込口座不備 
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27 新不備対応スキームの開始について～収納・保全・保険金編～ 

②：“書類取付要（本社送付要）＋報告”の不備 

主な不備の事例 ※下記不備が全てではありません 

《保全》 
・証券未着 

《収納》 
・口座振替依頼書
不備 
 
・復活手続き書類未
着不備 
 

《保険金》 
・書類未着不備 
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照会窓口について 
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29 照会窓口について 

収納・保全不備 

収納・保全不備 お問い合わせ先 
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30 照会窓口について 

保険金不備 お問い合わせ先 

保険金不備 
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31 照会窓口について 

不備 お問い合わせ先一覧 不備以外（一般的な）お問い合わせ先一覧 
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ひまわりToDoリスト対応 
～未収納フォロー～ 
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33 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

①ひまわりToDoリスト確認方法 

②お客さま対応をする 

③対応結果を入力する 
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34 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

①ひまわりToDoリスト確認方法 
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35 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

未収納契約（第2回目以降） 

①「ステータス」で「未対応または対応中」 
  を選択 

未対応 または 対応中 

③「タスク種類」で「未収納契約（第2回 
   目以降）」を選択 

⑤表示されたタスクをクリック 
  するとタスクごとの内容詳細 
  画面が開きます 

1 ひまわりToDoリストを開く 

ひまわりオンラインのトップメニュー 
リンクメニューの「ひまわりToDoリスト」をク
リックします 

2 検索条件を入力して検索 

④「検索」ボタンを押す 

0001 

②募集人コード（4ケタ）を入力 
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36 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

②お客さま対応をする 
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37 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

「フォロー方法はこちら」を押すと 
対応方法や、詳細項目の表示内容を 
ご確認いただくことができます 

「未収納事由」や「振替不能時の契約状態」等を 
確認のうえ、お客さま対応を行ってください 

証券番号・契約者名・保険種類・募集人などの
概要を表示します 
証券番号を押すと、契約照会画面に遷移します 

先月27日の口座振替ができていない未収納契約のお客さまに連絡しよう 

 ★詳細項目の回数が「2」の場合、 
  別途、失効または自動振替貸付適用のタスク 
  配信をする場合があります 

      ご注意ください! 

12345-678 

１ 

２ 

３ 

１ 

２ 

３ 
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38 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

タスク詳細画面で証券番号を押すと、 
契約照会画面に遷移しますので、 
確認する内容のタブをクリックします 
契約の最新状態は契約照会画面で確認 
してください 

契約照会画面 

★保険料引き落とし口座を確認する場合 
  ・・・「口座情報」タブをクリック 
 
★コンビニ払込票での入金状況を確認する場合 
  ・・・「入金履歴」タブをクリック 

      POINT! 

ひまわりＴｏＤｏリストの詳細画面・契約照会画面で確認後、ご契約者様にご連絡しましょう 

払込期月翌月15日頃 口座振替日前日まで 

「保険料口座振替のお知ら
せ」（ハガキ）が届きます 
 

払込猶予期限まで 

ご契約者様 

ご契約者様に 
口座残高確保依頼の 
連絡をします 

代理店様 

保険料引き落とし口座 
の残高を確保します 

ご契約者様 

振替口座から保険料振替が
できなかった場合、 
「払込票」またはＱＲコード 
決済で払込みします 

ご契約者様 
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39 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

③対応結果を入力する 



※本資料は研修用資料です。そのため募集資料として使用できません。 © 2020 Sompo Himawari Life Insurance Inc. All Rights Reserved. 

40 ひまわりToDoリスト対応～未収納フォロー～ 

入力したら、「完了」ボタンを押します。 
一時保存も可能です 

フォロー内容を入力します。 
「確認対象者」は「契約者」を選択してくださ
い 
 

  
 ★期限を過ぎたら入力や修正はできません。 
  「期限」は、詳細画面の右上に表示されています。 

      ご注意ください! 

お客さま対応結果を入力しよう 

  ★フォロー内容が同一の契約には、 
  コピー・貼り付け機能を利用できます 

      POINT! 
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ひまわりToDoリスト対応 
～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 
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42 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

①アフターフォローの流れ 

②健康☆チャレンジ！ 

  アフターフォロー結果入力 

③認知症保険 

  アフターフォロー結果入力 
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43 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

①アフターフォローの流れ 
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44 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

募集人の皆さまにご対応いただきたいこと 

STEP1 

STEP2 

STEP3 

ひまわりToDoリストのタスク確認 

お客さまへのアフターフォロー 

ひまわりToDoリストへの回答入力 
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45 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

そもそも                                        とは？ 
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46 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

アフターフォロー詳細 

STEP1 

STEP2 

STEP3 

ひまわりToDoリストのタスク確認 

お客さまへのアフターフォロー 
 

①制度説明を実施し、健康チャレンジ 
   を実施するか確認する 
②実施希望の場合、実施日を決める 
※実施方法については新型コロナウイルス対策対応としての特別措置が設けられております。 
   詳細は営業店担当者へご照会ください。 

③実施希望されないお客さまに当社 
   サービスをご案内する 
 

ひまわりToDoリストの回答入力 
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47 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

アフターフォロー詳細 

STEP1 

STEP2 

STEP3 

ひまわりToDoリストのタスク確認 

お客さまへのアフターフォロー（確認項目など） 
 

①お客さまの周辺症状、保険金・ 
   給付金の請求漏れ 
②契約内容、家族登録の変更有無 
③認知症に関する情報提供 
④当社のサービスの利用促進案内 
 
※契約者や被保険者だけでなく、将来的にフォローいただくご家族ともつながりをもってください。 

ひまわりToDoリストの回答入力 
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48 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

②健康☆チャレンジ！ 

  アフターフォロー結果入力 
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49 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

請求書発送フロー ひまわりオンライントップメニューのリンクメニューで「ひまわりToDoリスト」をクリックします。 
タスク一覧画面でタスク名が“健チャレアフターフォロー”と表記されている契約を選択します。 
 
 

をクリック 

タスク一覧画面が 
開きます 

タスク種類を“健チャレアフターフォロー”を 
選択して                    をクリック 

■時期到来案内     ：健康☆チャレンジ！が実施可能となる契約の案内です 
■契約一年後案内  ：契約から一年経過し、一年後の実施に向けたフォローを行う契約の案内です 

      タスク名の違い! 

１週間以内の新たなタスクがあると
「New!」と表示されます。 

アフターフォロー入力を行う 
お客さまを選択します。 
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50 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

アフターフォロー詳細 
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51 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

③認知症保険 

  アフターフォロー結果入力 
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52 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

請求書発送フロー ひまわりオンライントップメニューのリンクメニューで「ひまわりToDoリスト」をクリックします。 
タスク一覧画面でタスク名が“認知症アフターフォロー”と表記されている契約を選択します。 
 
 

をクリック 

タスク一覧画面が 
開きます 

タスク種類を“認知症アフターフォロー”を 
選択して                    をクリック 

1週間以内の新たなタスクがあると
「New!」と表示されます。 

アフターフォロー入力を行う 
お客さまを選択します。 
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53 ひまわりToDoリスト対応～Insurhealth（健チャレ・認知症）アフターフォロー～ 

アフターフォロー詳細 
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54 

最後に 




